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Wir werden unter www.ci-solution.com weitere als die hier genannten 
Konfigurationen beschreiben. Ihnen ist an dieser Stelle sicher noch nicht 100% 
klar, welch umfangreiches Werkzeug mit dieser Software zur Verfügung steht. 
Alle Konfigurationsmöglichkeiten hier zu nennen würde den Rahmen sprengen. 

Deshalb konzentriert sich dieses Handbuch auf die grundlegende Funktionalität 
und Beschreibung. 

Natürlich beraten wir Sie gerne, wenn Sie Fragen zur Umsetzung Ihrer Ideen haben. 
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1. ZWECK UND VORTEILE 

Ci-Mail-Policy ermöglicht Ihrer Organisation sämtliche ein-, ausgehenden und internen Mails mit Regeln zu 
versehen und entsprechend darauf zu reagieren. 

Nachfolgend ein paar Beispiele aus unzähligen Möglichkeiten: 

Č Anfügen eines Disclaimer an alle Mails (Dynamisch mit Benutzerinformationen, Logo usw.) 
Auch zeitgesteuerte Informationen wie Messetermine, Produktionformationen sind damit möglich. 

Č Ausgehende Mails die z.B. mit CI-SIGN bereits eine Signatur erhalten haben werden auf bestimmten 
Inhalt überprüft. Ist die Signatur verändert oder fehlen bestimmte Inhalte (gesetzliche Vorgaben) wird 
eine Mail an den Absender sowie den Administrator gesendet und ein Disclaimer erst dann angefügt. 

Č Eingehende Mails können Archiviert werden. Natürlich auch ausgehende 
(Gruppen, Masken, OU oder Benutzerspezifisch) 

Č An internen Mails können Signaturen wieder entfernt werden 
Č Interne Mails können auf gewissen Inhalt überprüft werden und nachfolgend verschiedenste Regeln 

erhalten. Vom Benachrichtigen gewisser Personen bis hin zum löschen der Mail 
Č Bestimmte Benutzer dürfen nur an bestimmte Benutzer E-Mails versenden 
Č Anlagen aus E-Mails lösen und auf einen Datenpfad verlinken 

 

5ƛŜ {ƻŦǘǿŀǊŜ ƛǎǘ Ŝƛƴ αwŜƎŜƭǿŜǊƪά ǳƴŘ Ƙŀǘ αunendlichά ǾƛŜƭŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴΣ ŘƛŜ {ƛŜ ǿƛŜŘŜǊǳƳ αŜƛƴȊŜƭƴά ōŜƛ 
manchen Herstellern für teures Geld kaufen müssen. 

Die seit 01.01.2007 geforderten gesetzlichen Bestimmungen können mit der Software nicht nur einfach 
umgesetzt werden, sondern gleichzeitig kann in kürzester Zeit eine Unternehmensweit (auch über mehrere 
Standorte, Kontinente) einheitliche Signatur verteilt werden. 

 

CI-MAILPOLICY aktualisiert die Nachrichten in gesendete Elemente ab Exchange 2007! 

Vorteile: 

Č Zentrales Management Ihrer E-Mails 
Č unzählige Möglichkeiten mit verschiedenen Regeln 
Č zentrale Verwaltung Ihrer Signaturen 
Č Mailblocker für eingetragene Wortfilter 
Č Informiert über Regelverletzungen 
Č Mails nach Gesetz archivieren 
Č Schneller und Kompetenter Support, bei Ihren Anfragen. 

 

Weitere Zusatzprogramme: 

Unsere Software CI-Mail-Policy, CI-SIGN und CI-OOF Manager können sich gegenseitig ergänzen. Jedes Produkt 
Ƙŀǘ ƘƛŜǊōŜƛ ǎŜƛƴŜƴ αYŜǊƴάΦ 5ǳǊŎƘ ŘƛŜ YƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ der Pakete sind weitere Funktionen und Erweiterungen 
möglich! 

 

Č Informationen und Testversion unter www.ci-solution.com 

Vielen Dank für Ihr Interesse an der Software und viel Spaß beim weiterlesen. 
  

www.ci-solution.com
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2. INSTALLATION EXCHANGE 2003 

Nach dem Download installieren Sie die Software an Ihrem Exchange Server. 

Neben dem Dienst CI Mail Policy Server wird auch die Administrations-Konsole installiert. 

Ein Serverneustart ist (normalerweise) nicht notwendig.  

Sollte es sich um ein Update handeln, deinstallieren Sie die Software zunächst und installieren im Anschluss die 
neue Version. LƘǊŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ƎŜƘŜƴ ŘŀōŜƛ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊƭƻǊŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ōŜŦƛƴŘŜƴ ǎƛŎƘ ƛƳ tǊƻŦƛƭǇŦŀŘ α!ƭƭŜ .ŜƴǳǘȊŜǊάΦ 

Falls Sie die vorherige Version SMTP checker & DiscƭŀƛƳŜǊ ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊǘ ƘŀōŜƴΧ 

Deinstallieren Sie diese Software VOR dieser Installation. 

Ihre definierten Regeln müssen neu erstellt werden! (Notieren Sie ggf. vor der Deinstallation die Regeln) 

Č Es gibt für Exchange 2003 und Exchange 2007 verschiedene Installationspackete! 
Č  Achten Sie darauf, für welche Exchange Version Sie installieren 
Č Die MSI Packete sind entsprechend gekennzeichnet 

Starten Sie die Installation am Exchange-Server und folgen Sie den Anweisungen des Programms. 

Während dem Setup werden Sie nach einem Benutzer mit Administrations-Rechten gefragt. 

Geben Sie hier einen entsprechenden Benutzer an. 

 

 

bŀŎƘ ŘŜǊ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǎƻƭƭǘŜ Ŝƛƴ αIIS-Resetά ŀǳǎƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 

Die Software fragt während dem Setup danach sodass dieser Vorgang automatisch erfolgen kann.. 

Falls Sie an dieser Stelle mit nein Antworten, muss ein IIS-Reset manuell ausgeführt werden! 

Am Server: START ς ŀǳǎŦǸƘǊŜƴΧ αŎƳŘά ƛƴ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀōŜŀǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ ŘŀƴƴΥ αƛƛǎǊŜǎŜǘά ŜƛƴΦ 

 
Damit E-Mails korrekt bearbeitet werden können ist es erforderlich einen Benutzer mit administrativen 
Rechten im Active Directory anzugeben. Geben Sie die Domain komplett mit an (z.B. cisolution.local). 

Auf dem Button <Benutzer überprüfen> können Sie testen, ob der Benutzer korrekt angegeben wurde. Der 
Button steht nach der Installation unter Allgemein in der Administrator-Konsole zur Verfügung. 
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3. INSTALLATION EXCHANGE 2007/2010 

²ƛǊ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜƴ ƴŅŎƘǎǘŜƴ {ŜǘǳǇΩǎ ŘƛŜǎŜƴ {ŎƘǊƛǘǘ ŜƛƴŦŀŎƘŜǊ ƎŜǎǘŀƭǘŜƴΦ .ƛǎ ŘŀƘƛƴ ƳǸǎǎŜƴ ƎŜǿƛǎǎŜ ±ƻǊƎŀōŜƴ 
unter Exchange 2007 eingehalten werden. [ŜƎŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ .ŜƴǳǘȊŜǊ ŀƴΣ ƘƛŜǊ YƻƴǘƻΥ αaŀƛƭtƻƭƛŎȅά ǳƴŘ ǎǘŜƭƭŜƴ ǎƛŜ 
sicher, das dieser mindestens folgender Gruppe angehört: Exchange Servers. 

WICHTIG: Beachten Sie für Exchange 2007 / 2010 auch das nächste Kapitel! 

 

ACHTUNG: Dies ist für Exchange 2007 / 2010. Für Exchange 2003 verwenden Sie den Administrator. 

Starten Sie das Setup und folgen Sie den Anweisungen bis zu diesem Bildschirm: Bevor Sie hier auf OK Klicken 
sollten die Exchange Voraussetzungen erfüllt sein.  

Diese werden nachfolgend Beschrieben. Der angegebene Port (hier: 12756) sollte von keiner anderen 
Anwendung verwendet werden. 
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Öffnen Sie die Exchange Verwaltungskonsole. Serverkonfiguration. Hub-Transport. 

Legen Sie einen neuen Empfangsconnector an: 

 

Legen Sie einen neuen Empfangsconnector an, NameΥ αMailPolicyRecieveConnectorά 
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Tragen Sie den Port ein, hier: 12756 

 

 

 

Im IP-Adressbereich tragen Sie als Start- und Endadresse: 127.0.0.1 ein 
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Es erscheint der Zusammenfassungs-Bildschirm. Klicken Sie auf Neu um diesen zu erstellen. 

 

Doppelklicken Sie nun den neu erstellten MailPolicyRecieveConnector und wählen sie unter Authentifizierung 
ŘƛŜ αStandardauthentifizierungάΦ 
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Wechsel Sie in das Register: Berechtigungsgruppen. Aktivieren sie hier: Exchange-Server 

 

Im Register Allgemein ist die maximale Nachrichtengröße festgelegt. Passen sie diesen Wert ggf. an die Größe 
der anderen Connectoren an. Standard = 10240 = 10 MB 
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Die Einrichtung ist damit abgeschlossen. Sie können nun im Mail-Policy Setup auf Ok Klicken, sobald die 
vorherigen Einstellungen gemacht wurden. 

 

Sollten Sie an dieser Stelle eine Fehlermeldung erhalten, prüfen Sie den Benutzer, Gruppenzugehörigkeit und 
Passwort erneut. 

 

Ansonsten wird die Software mit klicken auf Ok fortgesetzt und abgeschlossen. Wir werden diesen Schritt wie 
bereits erwähnt künftig vereinfachen bzw. automatisieren. Gerne stehen wir bei Fragen zur Verfügung. 

Prüfen Sie in der Software ob die E-Mails unter Statistik verarbeitet werden (E-Mails werden hochgezählt). 
Sollte dies nicht der Fall sein ist ggf. ein Serverneustrat erforderlich. 

Sofern z.B. nach Internet-Updates noch ein Neustart erforderlich ist, führen Sie diesen Neustart auf jeden Fall 
durch. Prüfen Sie nach einem Neustart erneut ob e-Mails verarbeitet werden. Sie finden Informationen dazu 
auch in der Ereignisanzeige. 

WICHTIG: Beachten Sie für Exchange 2007 / 2010 auch das nächste Kapitel! 
  

www.ci-solution.com


Seite 11 von 35 

CI-MAIL-POLICY ist ein Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH - Die Software ist Urheberrechtlich geschützt (§§ 69a ff. UrhG) 

www.ci-solution.com 

4. IMPERSONALISIERUNG FÜR EXCHANGE 2007/2010 

 

 

Um die gesendeten Objekte zu aktualisieren (nur bei anfügen eines Disclaimers) benötigen Sie nachfolgende 
Exchange Berechtigungen. 

 

Impersonalisierung / Impersonate 

Für diesen Vorgang benötigen Sie einen Benutzer mit Postfach/Mailbox! 

 

Für Exchange 2007 und 2010 

get-mailbox | add-mailboxpermission -user "mailpolicy" -accessrights fullaccess 

 

Zusätzlich, nur Exchange 2007 

Get-ClientAccessServer | Add-AdPermission -User mailpolicy -ExtendedRights ms-Exch-EPI-Impersonation 

Get-MailboxDatabase | Add-AdPermission -User mailpolicy -ExtendedRights ms-Exch-EPI-May-Impersonate 

 

Zusätzlich, nur Exchange 2010 

New-ManagementRoleAssignment -Name:mailPolicyAssigment -Role:ApplicationImpersonation -
User:"mailpolicy" 
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Einrichten, nach der Installation 

Starten Sie die Adminstrations-Konsole und melden Sie sich an. Für den ersten Start ist kein Kennwort 
vergeben! 5ŜǊ Iƻǎǘ ƛǎǘ αƭƻŎŀƭƘƻǎǘά ŀǳŦ ŘŜƳ ƭƻƪŀƭŜƴ t/Φ 

 

Sprache einstellen: Unter Werkzeuge ς {ǇǊŀŎƘŜΧ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ȊǿƛǎŎƘŜƴ 9ƴƎƭƛǎŎƘ ǳƴŘ 5ŜǳǘǎŎƘ ǿŅƘƭŜƴΦ 
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5. REGISTER: ALLGEMEIN 

 

Auf den Buttons CI-Mail-Policy starten und anhalten können Sie die Ausführung der Regeln stoppen.  
Der Dienst wird hierbei nicht angehalten! 

Weitere Domains (intern): Sind mehrere Exchange Server INTERN dann können hier weitere Domains 
angegeben werden. 
Auch Falls der Exchange Server sich in einer anderen Domain befindet, kann hier angegeben werden, in 
welcher z.B. Benutzer gefunden werden. 

Die Konsole kann mit einem Passwort geschützt werden. 

Einstellungen exportieren und importieren sind zur Sicherung der Regeln als auch zum Austausch falls mehrere 
Server mit den gleichen Regeln ausgestattet werden sollen. Auch für den Support ist es nützlich diese ggf. zu 
Exprotieren und uns zuzusenden. 
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6. REGISTER: REGELN 

 

In diesem Register werden alle definierten Regeln angezeigt. 

Verwenden sie aussagefähige Namen. Damit erleichtern Sie sich den Überblick! 

Zu verschiedenen Tests kann eine Regel hier aktiviert/Deaktiviert werden. 

 

Um eine Regel Neu zu erstellen, zum Bearbeiten oder Löschen verwenden Sie die entsprechenden Buttons. 

 

Mittels der Reihenfolge kann der Ablauf entsprechend optimiert werden, da es Beispielsweise nach einer 
bestimmten Regel keinen Sinn mehr mach noch weitere Überprüfungen zu definieren kann mittels eine Aktion 
der Ablauf abgebrochen werden. 
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7. REGISTER: BENUTZER-FILTER 

 

Jede Regel kann als Bedingung/Ausnahme einen Benutzer-Filter erhalten. Damit können Sie festlegen, ob dies 
eine E-Mail Maske (z.B. *@ci-solution.com), einen Benutzer, eine Gruppe oder eine OU betrifft. 

Der Filter kann auch aus einer Kombination ( Gruppe/OU) bestehen 

 

Damit kann auch ein Testen der Regeln erfolgen! 

Wenn Sie die Software zunächst ausgiebig Testen möchten, empfehlen wir Ihnen dies zunächst auf eine 
bestimmte Gruppe einzuschräncken. Damit können Sie in Ruhe testen, ohne gleich das komplette 
Unternehmen einzubeziehen. 
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Nachfolgendes Beispiel definiert eine Gruppe mit dem Namen Vertrieb. 

In diesem Beispiel ist die Gruppe Allgemein enthalten. 

 

Die Formen sind weitestgehend selbsterklärend. 
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8. REGISTER: WORT-FILTER 

 

Sollen mehrere Worte überprüft werden können diese auch in einem Wort-Filter zusammengefasst werden. 
Damit bleibt eine bessere Übersicht im Regelwerk erhalten. 

Es empfiehlt sich, falls der Mailinhalt für verschiedene Firmen überprüft werden soll, diese hier separat 
anzulegen. Eine spätere Änderung der Inhalte gestaltet sich dann einfach er als in den Regeln selbst. 
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