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1. OUT OF OFFICE MANAGER - BESCHREIBUNG

Mit dem Out-of-Office Manager (OoF-Manager) kdnnen Abwesenheitsmeldungen (auch Mehrsprachig) zentral
vereinheitlicht und Abwesenheits-Einstellungen (inkl. Weiterleitungen) innerhalb einer Domane zentral verwaltet
werden .Durch das Setzen von Parameter(n) kdnnen unterschiedliche Vorgange, Funktionen und Layout fiir Gruppen
oder auch fir einzelne User angepasst werden.

Zugewiesene Benutzer z.B. Personalmanager, Sekretdrinnen und Abteilungsleiter kdnnen sich die Abwesenheits-
Einstellungen von Mitarbeitern anzeigen lassen sowie dndern.

Termine koénnen von jedem Benutzer im Voraus geplant werden und dann automatisch durch die Software
aktiviert/deaktiviert werden. Wahlweise (iber den eigenen Outlook Kalender oder die integrierte Datenbank
(empfohlen) kann die Abwesenheitsnotiz automatisch gesetzt und entfernt werden.

Exchange sendet innerhalb einer Abwesenheit nur eine Meldung zuriick. Ein Reset des Abwesenheitsstatus kann durch
OoF-Manager erfolgen, sodass taglich (oder mehrfach, je nach Task) eine Abwesenheitsnotiz an den Verfasser
gesendet wird. In Verbindung mit ci-Mail-Policy kann ein Reset nach jeder gesendeten Abwesenheits-Notiz erfolgen.

Neben der Abwesenheitsmeldung kann auch eine Mailweiterleitung (direkt im Active Directory) eingestellt werden.
Diese Weiterleitung an Benutzer oder Gruppe kann auch in Kopie erfolgen (Gleiche Méglichkeiten wie auch im Active
Directory).

Die Vorlagen fiir Abwesenheitsmeldungen kénnen durch Variablen gestaltet werden. Durch sinnvollen Einsatz von
Spezial-Variablen werden unnétige/iberflissige Zeilen entfernt (siehe Punkt 11 — Beispielvorlage)

Beispiele fiir den Einsatz:
e  Personalbiiro kann eine Abwesenheit setzen, wenn ein Angestellter krank wird oder kurzfristig nicht im Hause
sein kann
e Das Personalbiiro kann sicherstellen, dass eine Abwesenheits-Meldung z.B. fiir Betriebsurlaub eingestellt ist
e Ein Abteilungsleiter kann prifen, ob ein Mitarbeiter ggf. nicht im Hause ist
e  Benutzer ist wahrend der Abwesenheit nicht in andere Termine planbar

Funktionen:
e Anzeigen und Andern der Abwesenheits-Einstellung fiir jede beliebige Mailbox / Verteilergruppe
e Keine Administrator-Rechte notwendig
e Einfache und Ubersichtliche Bedieneroberflache
e  Kann direkt auf dem Server eingesetzt werden. Kein Outlook bendtigt! (z.B. fir VPN)
e Termine kdnnen in einem 6ffentlichen Ordner angezeigt werden
e Termine kdonnen in den Benutzerkalender eingetragen werden
e Terminiberschneidungen werden ausgeschlossen
e Abwesenheitsmeldungen kdnnen mehrsprachig erfolgen

Vorteile:

e \Verbessert die Zusammenarbeit zwischen Angestellten
Weiterleitungen kdnnen schnell gesetzt und tGberprift werden
Spart Zeit und erhoht Produktivitdt und Leistungsfahigkeit
Optimaler "Kundendienst"

Ubersichtliche Bedienung
Einfach zu Installieren
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2. BEACHTEN SIE DIESES ZEICHEN!

Achten Sie im weiteren Verlauf des Handbuches auf dieses Hinweiszeichen:

Es soll auf hdufige Fehlerquellen und oft gestellte Fragen hinweisen.

3. SYSTEM ANFORDERUNGEN

e Windows NT 4.0, 2000, XP, 2003 oder Vista
(prinzipiell jedes Betriebssystem auf dem .NET 2 installiert werden kann.)
e NET Framework ab 2.0 (dies kann automatisiert verteilt werden!)
e  Exchange 2000 (eingeschrankter Support!)
e  Exchange 2003 oder hoher

4. KONFIGURATIONS-ANFORDERUNGEN

e Active Directory (Anmeldung an der Software erfolgt durch Authentifizierung am AD). Aus diesem werden auch
die Benutzerdaten gelesen und Mailweiterleitungen gesetzt.

5. LIZENZEN

Die Software liest nur die Anzahl der vorhandenen Lizenzen ein! Sollten Sie 150 Postfdcher haben, aber nur eine 100 Benutzer
Lizenz, werden nur die ersten 100 Postfacher einer Gruppe eingelesen!

Die tatsachliche Anzahl der Postfacher sowie der Lizenzen werden im unteren Bereich angezeigt.

In der Demo-Lizenz haben Sie die Moglichkeit 10 Postfacher anzuzeigen.

=>» Fir einen OOF-Reset ist eine Uber alle Postfacher ausreichende Lizenz Voraussetzung.

6. AUSFUHRUNGSGESCHWINDIGKEIT DER SOFTWARE

Das Einlesen der Gruppen und damit der Start der Software ist von der Netzwerk-Verbindungs-Geschwindigkeit
abhangig. In einer Gigabit Umgebung wird die Software demnach wesentlich schneller starten und Abfragen absetzen
kénnen, als in einer VPN Verbindung mit 2 Megabit. Beachten Sie dies vor allem bei automatischen Ablaufen.

7. OUTLOOK INTEGRATION

Auf unserer Homepage www.ci-solution.com finden Sie unter Hilfe & Support eine Toolbar, mit der Sie diese Software
integrieren konnen. Die Bedienung kann damit also aus Outlook heraus erfolgen.
Selbstverstandlich ist auch dieses Add-in zentral konfigurierbar und zu administrieren.

Eine ausflhrliche Beschreibung finden Sie im Download der Toolbar.


http://www.ci-solution.com/
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8. SCHRITT FUR SCHRITT

In diesem Kapitel werden der erste Start und die benétigten Voraussetzungen (Benutzer/Rechte) erldutert. Hierbei
wird auf andere Kapitel verwiesen um doppelte Beschreibungen zu vermeiden.

Es ist nicht kompliziert nachfolgende Schritte auszufiihren, halten Sie einfach die Reihenfolge ein, dann ist der OoF-
Manager in wenigen Minuten startbereit.

Nach dem Download des OoF-Managers (ci-oof.zip) entpacken sie dies auf Ihre lokale Festplatte.
Beispielsweise nach c:\ci-oof

Starten Sie nun die darin enthaltene Datei: ci-oof.exe
Es 6ffnet sich folgendes Dialogfeld:

3.0001CIS
Benutzer: |Admin

Passwort: ™

Geben Sie hier als Benutzer: ,,Admin“ und als Passwort: ,admin“ ein.

Da die Verbindung zu IThrem Exchange Server noch nicht konfiguriert wurde zeigt sich nun folgende Fehlermeldung.
(Dlese Meldung erscheint auch, wenn eine falsche Konfiguration vorliegt oder das Active Directory nicht erreichbar ist.)

Fehler &

P

(el Keine Verbindung zum Active Directory.
4

[ ok

% Fiir das Anlegen eines SendAs/RecieveAs Benutzers lesen Sie den Punkt 15 - Konfiguration Exchange

So testen Sie ob der Benutzer erfolgreich angelegt wurde und die entsprechenden Rechte besitzt:
Starten Sie lhren Browser. Geben Sie die die OWA Adresse ein.

Beispiel: http://ci-srv01/exchange/beliebigeEMailAdresse (verwenden Sie nicht die eigene E-Mail)
Nun sollte ein Fenster erscheinen das nach einem Benutzernamen und Passwort fragt.

Tragen Sie dort den angelegten Benutzer: ,,oofadmin® und dessen Kennwort ein.

Nun sollten Sie in das Postfach mit der angegebenen E-Mail Adresse kommen...



http://ci-srv01/exchange/beliebigeEMailAdresse
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Weiter... Schritt furr Schritt Anleitung...

Sie kommen nun automatisch in die Optionen des OOF-Managers.

gLl Optionen ”
Exchange @ Kalender | Zugrff | \Workflow | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz
,r"‘f; Exchange sen.rer:||:i-sn.r{|"|
[C] Virtueller Server
Benutzer auf verschiedenen Exchange Senvern
Server: (®) Exchange 2003 |Ew:hange | O] Fea ¥ SsL
() Exchange 2007 |Ew:hange | [C] Fea 551 Standard
() Exchange 2010 [owA | &1 Fea [#] ssL
Benutzer: |Dufadmin |
Passwort: |"""“'"'“"' | Test
Domane (FQDN): |CISOLUTION.LOCAL |
Abbrechen | ‘ Ubernehmen |
4

-+

Diese werden unter Punkt 14.1 Optionen Exchange genauer erldutert. Hier auszugsweise.
Die in diesem Handbuch zugrunde liegende Beispielkonfiguration zeigt die Einstellungen anhand der Domane:
CISOLUTION.LOCAL, Server: CI-SRVO1.

Der Benutzer ist: ,,oofadmin®.

Mit der Schaltflache , Test” kdnnen Sie nun Uberprifen ob lhre Eingaben korrekt sind.
Klicken Sie OK.

Starten Sie die Software neu. Datei: ci-oof.exe

Mit dem nachsten Start sollte die Software zunachst lhre Benutzer und Postfacher einlesen. Dieser Vorgang nimmt
etwas Zeit in Anspruch.

Im nachsten Kapitel gehen wir auf die einzelnen Ansichten ein.
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9. VERWENDEN DER SOFTWARE

Nach dem Starten der Software finden sich die Gruppen in einer ,Baumansicht”. Die erste (oberste) Ebene zeigt die
Gruppen an.

Durch Klicken auf das ,,+“ oder Doppelklick auf die entsprechende Gruppe werden die darin enthaltenen Benutzer (mit
E-Mail Postfach) angezeigt.

Durch klicken auf...
...Gruppe: Hier kdnnen Einstellungen fiir eine oder mehrere Gruppen festgelegt werden.
...Benutzer: Wird der Status und Termine des gewdhlten Benutzer aufgerufen

1. ANSICHT: GRUPPE
Links: Baumansicht. Rechts: Details zur Gruppe
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Unter Abwesenheit wahlen Sie eine Vorlage aus, die beim automatischen Ablauf fiir alle Benutzer der Gruppe gesetzt
wird. Das Thema Vorlage wird in einem eigenen Punkt 11. Beispiel-Vorlage bearbeitet.

Gruppe ausblenden: Sie konnen hier die entsprechende Gruppe beim nachsten Start ausblenden. Damit wird die
Baumansicht tbersichtlicher. Sie haben unter Benutzer siehe Punkt 14.6 Optionen Benutzer auch die Moglichkeit nur

bestimmte Gruppen anzuzeigen!

Prioritat: wenn mehrere Gruppen eine Vorlage erhalten arbeitet die Software diese von OBEN nach UNTEN ab!
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2. ANSICHT: BENUTZER — EXCHANGE 2003

Links: Baumansicht. Mitte: aktueller Status zum Benutzer. Rechts: Terminplanung
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Speichern: Speichert die aktuell eingestellten Daten des Benutzers.
Vorlage laden: Hier kann eine Vorlage ausgewahlt sein, die u.a. auch Variablen enthalten kann!
Variablen ersetzen: Bei Vorlagen mit Variablen, werden die AD Daten des Benutzers geladen und im Text ersetzt.

Die Termine werden farbig angezeigt, je nachdem welche ,, Aufgabe” oder Weiterleitung dahintersteht.

Unterschiedlich werden Angezeigt.

0 Ganztagig abwesend

1 Ganztagig abwesend mit Weiterleitung

2 Ganztagig abwesend im Workflow

3 Ganztagig abwesend Workflow genehmigt

4 Ganztagig abwesend mit Weiterleitung Workflow genehmigt



[ > )

SOFTWARE THAT WORKS 9 von 44

3. ANSICHT: BENUTZER — EXCHANGE 2007 UND 2010
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Funktionsbeschreibung siehe vorheriger Punkt.
Unter Exchange 2007/2010 sind neue Funktionen dazu gekommen.

e Nurin dieser Zeit Nachrichten senden
e  Einheitliche Nachricht fiir Extern und Intern
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4. ANSICHT: TERMINE FUR / ALS BENUTZER EINGEBEN.

heitsstatus
ffice [ )
- B | Speich
[ Termin Neu/Bearbeiten * % i ~P
of Office 1 L
v | Benutzer -
bid | “Betreft -
itliche Machrich
. e Abwesend/Out-Of-Office - =
1 nicht im Hause| Kategorie: B E
07.2011, Notiz: 5 =
’ Var
lad
=1 =
ht weitergeleitet e =
Variz
i erse
Abwesend / Out Of Office  [C] Mur in dieser Zeit Nachrichten senden  Optionen
von: 18 .07 . 20M - ®) Standard
bis: 18 07 2011 - _| Nur Kalender-Eintrag (offentlich)
_ Kein Kalendereintrag (offentlich)
Vorlage:
[O weiterleiten an: M &
(7] [C] Nachricht an Empfanger und alternativen Empfanger ubermitteln
[0 \eiterleitu ng nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen
Empfanger
Automatische Antworten an Absender auberhalb meiner Organisation senden
() Antworten nur an Absender in meiner Kontaktliste senden
B (@) Allen externen Absendern antworten + ~
1 nicht im Hausd] 1 -
07,2011, R -
Eingabe erforderich Ck | Abbrechen =

Gruppe Terminplanung:

Neu: Erstellt einen neuen Termin.

Bearbeiten: Ausgewahlten Termin bearbeiten.
Loschen: Ausgewdahlten Termin l6schen.

Sie kdnnen im Kalender ebenfalls mit der rechten Maustaste arbeiten!

=>» Fir die Ansicht im /userdialog (Benutzer sieht nur sich selbst) ist es erforderlich eine Vorlage zur
Verfligung zu stellen, damit eine Abwesenheit automatisch gesetzt werden kann, nach Riickfrage!

=>» Hierzu stellen Sie sicher, dass es eine Vorlage mit dem Namen: ,Standard.txt” gibt. Diese muss sich
im gleichen Verzeichnis wie die Datenbank befinden!

Wird Abwesend / Out-Of-Office deaktiviert, kbnnen Termine eingegeben werden, die NICHT als Exchange Abwesenheit
umgesetzt werden! Dies ist. Z.B. fiir Besprechungen oder nicht ganztagige Termin vorgesehen.

Betreff: Unter Einstellungen, Register: Administrator haben Sie die Moglichkeit, die Liste zu erweitern und festzulegen
ob die Auswahl nur aus der Liste oder auch freier Text verwendet werden darf.
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Vorlage: Diese Zeile ist nur Sichtbar, sofern diese unter Einstellungen durch den Administrator erlaubt wurde.
Hintergrund: Damit kann fiir diesen Termin eine andere Vorlage eingestellt werden, abweichend vom Standard, der ja
unter der Gruppe eingetragen ist.

Optionen: Diese Auswabhl ist nur vorhanden, wenn unter Optionen (Kalender, Optionen anzeigen) aktiviert.
Beschreibung:

Es wird zukiinftig drei neue Optionen geben:

e Standard (normaler Ablauf, empfohlen.)

e  Abwesend nur Kalendereintrag
...es wird nur ein Eintrag im Abwesenheitskalender gesetzt
..User ist aber in Outlook/Exchange nicht abwesend -> z.B. fiir Home Office

e Abwesend ohne Kalendereintrag (es wird eine Abwesenheit in Outlook/Exchange erzeugt, welche auch beim
OOF-Reset greift, jedoch wird kein Eintrag im Abwesenheitskalender geschrieben -> z.B. ausgeschiedene
Mitarbeiter -> keine zeitliche Begrenzung der Abwesenheit)
Flr ignorieren der Riicksetzung verwenden Sie ein ,,i“ im extensionattribut15
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10. MITGELIEFERTE SKRIPTE (VBS-DATEIEN)

Die direkte Ausfiihrung von einem Netzlaufwerk (,,Verteilung”) unserer Software Gbernimmt i.d.R. ein Script.

Es ist mit der Standard Einstellung des .NET Framework nicht mdgliche eine .net Exe (ausfiihrbare Datei) direkt von
einem UNC Pfad (Netzlaufwerk) zu starten. Dies wiirde einen Ausnahmefehler erzeugen.

Siehe auch Punkt 27 — Warum ist keine Installation erforderlich.

/\

' \ Ab Version 2.1.16 wurden die Skripte NEU zur Verfiigung gestelit!

/” \
/ . Verwenden Sie die aktuellen Skripte, da nun Unterordner fiir mehrsprachige Versionen verteilt werden
® ) N
= missen.

Alle Skripte die mit —Net.vbs enden konnen direkt vom Netzlaufwerk ausgefiihrt werden,

Mit dem Download erhalten Sie vorgefertigte Skripte, deren Zweck hier erlautert wird.

Cl-OoF-Net.VBS StartScript. Anmeldung erforderlich.
Es kommen nur zugelassene Benutzer in die Software
Dialog-Net.VBS Zeigt NUR den angemeldeten Benutzer an. Persénliche Abwesenheiten/Termine kénnen

hier eingestellt werden

--- automatische Ausfithrung z.B. als geplanter Task ---

Cl-OoF-Task.VBS Beispiel fur einen geplanten Task.
verwendet die Parameter /auto /oof /oofreset /user:Administrator
Passen Sie diese ggf. an IHRE weiter bendtigten Parameter an.

CCS-Net.vbs zeigt JA/NEIN Dialog zur Schaltung auf Anwesend an, wenn Benutzer abwesend.
FastExecute-Net.vbs setzt Mitarbeiter auf abwesend, die am NACHSTEN WERKTAG abwesend sind.

DialogParam-Net.vbs mit dieser Datei kénnen Sie die Parameter direkt angeben!
Beispiel: DialogParam-Net.vbs /auto /oof /user:Administrator

--- SCRIPTE zur Lokalen Ausfiihrung... ---

Debug.vbs startet die Software mit Parameter /debug. Erzeugt ein LOG-File ggf. zum Support.

Wie werden Parameter angepasst...

Offnen Sie einfach die vbs Datei in einen Editor...
Suchen Sie nach der Zeile:

WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto /oof /oofreset /user:Administrator"”, 1, True
Alle mit ,,/“ beginnenden sind Parameter.

Andern Sie diese Anhand des Punktes: Parameter und Funktionen.
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11. BEISPIEL-VORLAGE

Hier zeigen wir eine ,Standard” Abwesenheitsmeldung.

Sie sehen hier zwei Typen von Variablen: @ @Variablen und ##Variable. (Alle Variablen siehe Punkt 12 — Variablen)
## Variablen I6schen die komplette Zeile, wenn der Wert leer ist!

Nehmen wir die ersten beiden Zeilen:
Ist die Abwesenheit nur 1 Tag, wird die erste Zeile gel6scht, da die Variablen ooffrom und oofto nicht belegt sind.
Lediglich oofat enthalt den gesetzten Tag.

Schauen wir uns noch diese Zeile an: Ihre Mails werden @ @oofforwardornot weitergeleitet.
Die Variable @@oofforwardornot enthalt entweder ,,“ (leer) oder ,nicht”, je nachdem ob eine reale Weiterleitung
oder eben nur eine Vertreterinformation angegeben wurde.

Ich bin von ##ooffrom bis ##oofto nicht im Hause.
Ich bin am ##oofat nicht im Hause.
Ich bin zurilick am ##oofback.

lhre Mails werden @ @oofforwardornot weitergeleitet.

In dringenden Fallen wenden Sie sich an ##oofforwarduser, (Vorname: @ @oofforwardgivenName, Nachname:
@ @oofforwardsn)

E-Mail: ##oofforwardmail

Telefon: ##oofforwardtelephoneNumber

Fax: ##oofforwardfacsimileTelephoneNumber

Viele GriulRe
@@givenName @@sn
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12. VARIABLEN

Variablen-Liste siehe: http://www.dokumente-mit-system.de/variablen.htm

Zusatzlich fiir den Cl-Out-of-Office-Manager sind folgende Variablen moglich:

Von @ @ooffrom Abwesend von

Bis @ @oofto Abwesend bis

Am @@oofat ist nur belegt, wen von und bis das gleiche Datum enthalt.

Zurick @@oofback Verwendet bis oder am und addiert einen Tag (ndchster Werktag).
Weiterleitung

Vorname @@oofforwardgivenName

Nachname @@oofforwardsn

Titel/Position @ @oofforwardtitle
DisplayName @ @oofforwarddisplayName

an @ @oofforwarduser gibt den Benutzer an, an den weitergeleitet wird.
Mail @ @oofforwardmail

Telefon @ @oofforwardtelephoneNumber

Privat @ @oofforwardhomePhone

Fax @ @oofforwardfacsimileTelephoneNumber

Mobil @ @oofforwardmobile

xDatal..14 @ @oofforwardxDatal bis @ @oofforwardxDatal4

Variablen Formatieren:

#toofformatfrom(M'/'d'/'yyyy)

##oofformatto(M'/'d'/'yyyy)

##oofformatat(M'/'d"/'yyyy)

#toofformatback(M'/'d"/'yyyy)

Die Formatierungsmoglichkeiten finden Sie unter: http://msdn.microsoft.com/de-de/library/73ctwf33.aspx

@@oofforwardornot - setzt ,nicht” oder Leerzeichen, fiir Weiterleitung
@ @oofforwardornotol — setzt vorgegebenen Wert (siehe Parameter) fir Weiterleitung

##oofforwardtrue und
#itoofforwardfalse |6scht komplette Zeile, wenn Forwarding/Nicht Forwarding

##oofforwardusertrue - Wenn Weiterleitungsbenutzer vorhanden.
##oofforwarduserfalse — Wenn Weiterleitungsbenutzer nicht vorhanden

Beispiel:

You can contact me directly as from ##oofback.

Your emails will be forwarded.##toofforwardtrue

Your emails will not be forwarded.##oofforwardfalse

Please contact ##oofforwarduser (##oofforwardmail) in case of urgent need.

Vous pourrez a nouveau me joindre personellement a partir du ##oofback.

Vos messages seront transférés.#ttoofforwardtrue

Vos messages ne seront pas transférés.#ttoofforwardfalse

En cas de besoin urgent veuillez contacter ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

Potrete nuovamente contatarmi a partire da ##oofback.


http://www.dokumente-mit-system.de/variablen.htm
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/73ctwf33.aspx
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| vostri messaggi verranno trasferiti.##oofforwardtrue
| vostri messaggi non verranno trasferiti.##oofforwardfalse

In casi urgenti siete pregati di contattare ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

##toofexternal und
#toofinternal 16scht komplette Zeile, wenn intern/extern

Beispiel:

Text nur Extern##foofexternal
Zeile 2 extern##toofexternal
Text nur intern##oofinternal
Zeile 2 intern##toofinternal

15 von 44
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13. PASSWORTER

Um die Einstellungen der Software festzulegen melden Sie sich folgendermaRen an:

[

3.0001CIS
Benutzer: | Admin

Passwort: ™

oK

Benutzer: ,Admin“
Passwort: ,admin”

In den Einstellungen kénnen Sie ein neues Passwort fiir den Admin Zugang festlegen.
AusschlieRlich mit der Anmeldung als ,,Admin“ kommen Sie in die Einstellungen der Software!

Alle anderen zugelassenen Benutzer haben nicht die Moglichkeit Einstellungen zu dndern und
einzusehen.

Alle anderen, vom Admin autorisierte Benutzer melden sich mit lhren Zugangsdaten an, die auch bei der Windows
Anmeldung verwendet werden.
- Nur zugewiesene Benutzer kénnen die Software starten! (sieche Optionen Benutzer Punkt 6)

Hinweis: Ein vergessenes Passwort konnen Sie selbst nicht wieder herstellen!
Falls dies dennoch einmal vergessen wurde setzen Sie sich mit unserem Support in Verbindung.

Auf der linken Seite des Anmelde-Dialogs wird noch die aktuelle Versionsnummer angezeigt die Sie bei Support-
Anfragen bendétigen.
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14. KONFIGURATION DER SOFTWARE / ABLEGEN AUF DEM NETZLAUFWERK

Die Software muss weder auf dem Server noch auf dem Client installiert werden.

N\
' "\ Fiir den ersten Start verweisen wir hier auf Punkt: 8. Schritt fiir Schritt
\'-
\
)

y
(B9 )

Nach der Konfiguration wird das lokale Verzeichnis einfach auf eine Netzwerk-Freigabe gelegt und kann dort z.B. mit ci-
oof-net.vbs oder dialog.vbs (Zeigt nur fir den angemeldeten Benutzer an) gestartet werden.

Nach dem ersten Start werden die Einstellungen Uberprift und in der Datenbank gespeichert.
Die Datenbank wird im gleichen Verzeichnis erwartet, aus der die Software gestartet wird.

Nach dem ersten Start legt die Software eine ci-oof.xml| Datei an, mit folgendem Inhalt:

<?xml version="1.0" encoding="utf-16" ?>
- <Optionen>
<Option DatabasePath="" />
<Option StartupLanguage="" />
<Option SQLConnection="" />
<Option ADController="" />
</Optionen>

Unter DatabasePath kénnen Sie einen abweichenden Pfad angeben. Z.B. \\Server\Freigabe\

Unter Startuplanguage kann eine andere Sprache (de-DE oder en-EN) firr den Start angegeben werden.

Sofern mit einem SQL-Server gearbeitet wird kann hier die Verbindungszeichenfolge eingetragen werden.

Falls der unter Einstellungen — Exchange angegebene Server kein ADContoller ist, kann hier eine IP Adresse angegeben
werden. Dies beschleunigt den Start erheblich.

Wird die Software nach der ersten Konfiguration im Netzwerk abgelegt verwendet die Software den angegebenen Pfad
aus der XML-Datei. Die Datenbank kann fir den zentralen Zugriff auf einer beliebigen Freigabe abgelegt werden. Die
Programmdateien kdnnen sich auch im gleichen Verzeichnis befinden. Die Script-Dateien z.B. ci-oof-net.vbs kann fir
die Ausfihrung des OoF-Managers von einem Netzlaufwerk verwendet werden. Die Datei Dialog-NET.vbs ist flr die
Ausfiihrung des einzelnen Benutzers z.B. zum Eintragen lediglich der eigenen Termine vorgesehen (Startet die
Software mit Parameter: /Userdialog)

Beim ersten Start bzw. wenn die benétigten Einstellungen flr den ersten Start nicht vollstandig sind, zeigt die Software
den Dialog ,Einstellungen” an. Diese werden auf den nachsten Seiten beschrieben.

Die automatische Ausfiihrung wird als ein geplanter Task unter Windows ausgefiihrt.
Durch diese Funktionalitdt kann die Software zu beliebigen Zeitpunkten ausgefiihrt werden.

Bestimmte Parameter und Funktionen kdnnen somit auch ,,zwischendurch” bzw. nach Geschaftsschluss erfolgen.

Wir sind gerne fiir Sie da, wenn Sie Hilfe benétigen. Unsere Kontaktdaten finden sie am Ende dieses Handbuches.


file:///C:/ci-OOF/bin/ci-oof.xml%23%23
file://Server/Freigabe/

) O SOL_UITION

7 SOFTWARE THAT WORKS 18 von 44

1. OPTIONEN EXCHANGE

’ "y

g5l Optionen X

Exchange @ Kalender | Zugrff | \Workflow | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz

- Exchangesewer:|ci-sw[!"l

[T Wirtueller Server
Benutzer auf verschiedenen Exchange Senvern

Server: (®) Exchange 2003 |E:U:hange |
() Exchange 2007 |Ew:hange | FEA S50
() Exchange 2010 [OWA | @ Fea [ ssL

Benutzer: ||:|Dfau:|min |

Passwaort: |"""“'"'“"' | Test

Doméne (FQDN): |CISOLUTION.LOCAL |

| Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4

L8 A

Exchange Server: Tragen Sie hier den Servernamen ein. (Nur den Namen, nicht FQDN)

Use virtual Server SERVERNAME. Verwenden Sie einen virtuellen Server, wenn Sie z.B. Formularbasierte
Authentifizierung aktiviert haben. Gerne stehen wir fiir Fragen zum virtuellen Server zur Verfiigung. Auf unserer
Homepage finden Sie hierzu auch eine Anleitung wie dieser Schritt-flir-Schritt eingerichtet wird.

Falls Sie einen virtuellen http Server (Exchange) verwenden, tragen Sie diesen hier ein.

Download unter www.ci-solutioncom/fileadmin/downloads/ci-sign/virthttps.pdf

Benutzer auf verschiedenen Exchange Servern — Die Software sucht dann den jeweiligen Exchange Server als auch die
Version automatisch zum gewahlten Benutzer heraus.

Hinter der jeweiligen Server Version konnen Sie FBA = Formularbasierte Authentifizierung uns SSL = Secure Level =
HTTPS auswahlen. Zu jeder Serverversion kann eine entsprechende Auswahl erfolgen.

User: Hier ist der Benutzername einzutragen, der SendAs und RecieveAs Rechte hat. In unserem Beispiel der Benutzer
,oofadmin“.

Bei Exchange 2003 nicht der Administrator! Lesen Sie ggf. das Kapitel Konfiguration Exchange wenn Sie nicht sicher
sind! Auch ein Telefonat mit unserem Support kann nicht schaden! Wir helfen gerne bei der Installation und
Konfiguration.

Hintergrund: Der Administrator hat i.d.R. das SendAs/RecieveAs Recht explizit verweigert!

Passwort: Das Passwort des Benutzers


http://www.ci-solutioncom/fileadmin/downloads/ci-sign/virthttps.pdf
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Domain: Tragen Sie hier den vollen Domainnamen ein. (inkl. Local oder net usw.) (FQDN)
(Die Domain, die mit dem Exchange Server verbunden ist, falls Sie mehrere haben.)
z.B. IHREFIRMA.LOCAL, IHREFIRMA.NET oder IHREFIRMA.COM usw...

2. OPTIONEN KALENDER

’ "y

gl Optionen x

Exchange | Kalender {| Zugnff | Workflow | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz

L

g?:;- 0 Wochenstart: |I"-'1|3r|tag |v|
Arbeitstage: Tagedifferenz:

Mur setzen, OOF Status nicht deaktivieren

Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung (ab Exchange 2007)
Erlaube Vorlagenauswahl in Terminplanung
Termine in personlichen Kalender setzen

Termine in offentlichen Kalender setzen

Oiffentl. Kalender: |J""-|:'WESEI'IE| |

Eintrag-Text: | BE@&sn, @@givenMame |

Datum-Format: |dd-r"'”"'1-‘-'"-"'-"5’ |

Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4

L8 A

Wird fur automatischen Ablauf benétigt:

Wochenstart: Montag bis Sonntag (wird fiir Berechnungen ,zurtick am’ benétigt).

Arbeitstage: Anzahl der Arbeitstage (wird fir Berechnungen ,zurlick am’ benétigt).

Tagedifferenz: Beim Auslesen der Kalendertage aus Outlook werden +/- Tage berticksichtigt. Hier handelt es sich um
einen Punkt, der direkt auf die Performance der Software wirkt. Ist der Wert zu hoch, kann die automatische
Ausfihrung erheblich langer dauern.

Wenn der langste gewdhrte Urlaub 4 Wochen ist, sind 30 Tage ausreichend.

Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren: Setzt nur den Status. Nimmt diesen aber nicht automatisch heraus.
Speichern erzeugt Termin: KOMPATIBILITATS-ANZEIGE!!!

Diese Option wird zur Vorgédngerversion auf NICHT AKTIVIERT gesetzt! Dient nur noch zur Anzeige und kann nicht
verstellt werden. (Beim Klicken auf Speichern in der Benutzermaske wurde automatisch ein Termin erzeugt.)
Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung: Blendet bei der Datumsauswahl zuséatzlich die Uhrzeit mit ein (ab Ex2007).
Erlaube Vorlagenauswahl in Terminplanung: Ermoglicht abweichend von der Standardvorlage fiir die Gruppe eine
andere Abwesenheitsnachricht einzustellen.

Termine in Offentlichen Kalender setzen: Wenn aktiviert, werden die gesetzten Termine nicht nur in der Datenbank
sondern auch im nachfolgend angegebenen 6ffentlichen Ordner angezeigt. Hiermit kénnen verschiedene Anzeigen im
Kalender erzeugt werden um schnell (iberschauen zu kénnen wer, wie lange nicht im Hause ist.
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Termine in personlichen Kalender setzen: Trégt ins personliche Postfach des Benutzers eine Abwesenheit als
ganztagigen Termin ein und stellt den Status auf abwesend. Der Benutzer kann in dieser Zeit nicht fiir andere Termine
gebucht werden. Dies ist unter Outlook standardmaRig nicht gegeben.

Offentl. Kalender: Der Name des 6ffentlichen Kalender in Exchange. Dieser muss bereits existieren bzw. angelegt
werden.

Eintrag-Text: Hier konnen samtliche Variablen verwendet werden (siehe Variablen) um einen Eintragstext fiir
Offentlichen und persénliche Ordner zu erzeugen. Dieses Beispiel tragt den Nachname (@ @sn), Vorname
(@@givenName) ein. Achten Sie auf GroR- und Kleinschreibung! Tipp: Kopieren Sie die Variablen aus der Liste.
Datum-Format: Das in der Abwesenheitsnotiz angezeigt Format fiir die Datumsvariablen.

3. OPTIONEN E-MAILS

’ "y

g5l Optionen X

Exchange | Kalender | Zugrff = \Workflow | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz

- ErIaubeZugriﬁaufE—Mails f-‘-.ufgaben
I‘I' /9

Nur AD Gruppe: | |
Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

Kategorie ausblenden: | |
Bei lesrer Kategonie werden alle angezeigt!

Erlaube Zugnff auf Stellvertreter-Berechtigungen

Nur AD Gruppe: | |
Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

Konfiguration: | 323133 |

Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4

L8 A

Erlaube Zugriff auf E-Mails/Aufgaben/Kalender: Aktiviert in der Benutzeransicht die entsprechende freigegebene
Schaltflache fir den Zugriff-

Siehe separates Kapitel ,,E-Mail-Zugriff*

Nur AD Gruppe: Die Benutzer dieser Active Directory Gruppe erhalten Zugriff mit den unter Exchange eingetragenem
Benutzer. Alle anderen Benutzer missen sich mit ,Windows Integriert” oder Benutzername authentifizieren und haben
somit die durch AD oder Exchange Server Manager festgelegten Zugriffsrechte.

Kategorie Ausblenden - Hier kdnnen Sie eine oder mehrere Kategorien angeben. Enthélt das eingelesene Element eine
entsprechende Kategorie, wird dies NICHT angezeigt. Damit kdnnen z.B. private E-Mails und Termine ausgeblendet
werden.
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Erlaube Stellvertreter-Berechtigungen: Hier kann fiir den ausgewahlten Benutzer eine Stellvertretung eingegeben
werden. Dies entspricht der gleichen Vorgehensweise wie dies auch direkt im Outlook unter Extras — Optionen —

Stellvertretung festgelegt werden kann.
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’

g5l Optionen

Administrator | Benutzer

Exchange | Kalender | Zugnff

@_ (O] ‘workflow aktiv:

Mur AD Gruppe:

Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

“Meustart der Software erforderlich!

Report | Lizenz

L8

Workflow aktiv: Aktiviert den Workflow.
ACHTUNG: DER WORKFLOW IST BETA-VERSION!

Derzeit die einzige Option. Weitere folgen mit nachfolgenden Revisionen.

Siehe separates Kapitel ,, Workflow"
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5. OPTIONEN ADMINISTRATOR

’ "y

g5l Optionen X

Exchange | Kalender | Zugnff | ‘Workflow Benutzer | Report | Lizenz

 al

o — OOF-Reset
Q‘ Adminpasswort | |
Konta: |;’-‘u:|minist|atnr |

Mame fiir Hilfe: |Ihr Mame fur Hife |
| Warte: |5 |

[C] Zwischen-Reset
Intern/Extern an, bei Rese

E-Mail fiir Hilfe: |||‘|I‘E E-Mail Adresse fur Hiffe

[C] GAL in Weiterleitungsliste
[C1] Zeitlinie fiir jeden Aktivieren [sonst nur authentifizierte Benutzer)
[C| Betreff nur aus Liste erlauben |:|

O0F-Status sichern (oofstate) [C] ADPicker in wieiterleitung
O0F-Regeln zuricksetzen
|

Vorlagen-Yerzeichnis: |VDF|EIEIEI'I
Schriftart (ab Exchange 2007) Sehaltflschen
SECL N AD-Picker

Grobe: |2 v O] CNOU-Auswahi

] ADGroup-Suswahl
[C] Verwende HTML Format [ OU-Auswahl

| Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4

L8 A

Adminpasswort: Das Passwort flr die Anmeldung = ,admin”.(Benutername: ,Admin®)

Name fiir Hilfe: Die Software zeigt z.B. bei unberechtigter Anmeldung einen Hinweis an.

Wenden Sie sich an ,,NAME FUR HILFE“.....

E-Mail fiir Hilfe: wie vorheriger Punkt. E-Mail Adresse fir Hilfe.

Konto fiir Reset: Teilweise ist es erforderlich zwischen einem Postfach-Reset ein anderes Postfach umzusetzen. Gerade
in groBen Unternehmen bei denen es aufgrund von Cachedaten hier zu Problemen kommen kann.

Wahlen Sie ein Administratives Konto, das sonst nicht genutzt wird. Z.B. Administrator Postfach.

Zwischenreset: Flihrt den Reset zwischen dem normalen Reset mit Konto fiir Reset durch.

Zeitlinie fiir jeden aktivieren: Zugriff auch fir normale Benutzer auf die Zeitlinie.

Betreff nur aus Liste zulassen: Erzwingt einen vorgegebenen Betreff.

Schaltflache dahinter: Liste zum anfiigen, |6schen, bearbeiten von Eintrags-Texten fir den Betreff.
Abwesenheitsstatus speichern: Speichert bei automatischen Durchldufen den aktuellen Abwesenheitsstatus der
Benutzer. Zeigt diese dann auch als abwesend an, wenn kein Termin geplant ist.

Vorlagen Verzeichnis: Unterverzeichnis im OOF-Manager, in dem sich die Vorlagen fiir Abwesenheitstexte befinden.
Schriftart: Ab Exchange 2007 besteht die Maoglichkeit Text als HTML zu hinterlegen. Da hierzu ein Editor notwendig
ware, mit dem sicher mehr Fragen als Nutzen verbunden ware, beschranken wir uns derzeit darauf, global die
Schriftart und Farbe festzulegen.

Verwende HTML Format: ab Exchange 2007 kann mit HTM Vorlagen gearbeitet werden. Allerdings ist darauf zu
achten, dass Outlook bis einschl. Version 2007 selbst eine solche Funktion nicht anbietet! Da die Anzeige im Outlook
also Textbasiert ist, gechen HTML Vorlagen an dieser Stelle kaputt!

Weitere CheckFelder zum Ein/Ausblenden diverser zusatzlicher Schaltflachen, nach Bedarf. (Kommentar in Kiirze)
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6. OPTIONEN BENUTZER

’ "y

g5l Optionen X

Exchange | Kalender | Zugnff | Workflow | Administrator

g
i’
> Benutzer-Aizs:  |@@mail

Benutzer

Benutzer I Sprache
Admin de-DE
Administrator de-DE
Angicht-Standard de-DE
m.buettner de-DE

Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4|

L8

Benutzer Alias: Variable fir den Zugriff auf das Postfach. Es kénnen alle Variablen verwendet und zusammengesetzt
werden.

Beispiel: @ @mail verwendet die E-Mail Adresse fiir den gewahlten Benutzer zum Zugriff auf OWA.
@@givenName.@ @sn verwendet Vorname.Nachname.

Siehe auch Status in der Hauptform (3. Panel) Postfach: Manfred@ci-solution.com

I Ale Berutrer

So kénnen Sie testen:

Starten Sie den Internet-Explorer (tun Sie das Bitte, auch wenn Sie lieber mit Opera & Co. Arbeiten)

Tragen Sie als Adresse http:// oder https://EXCHANGE-SERVERNAME/Exchange/Benutzername ein.

Kommen Sie ohne Anmeldung auf OWA, wenn Sie lhren Benutzernamen eingeben, dann ist alles klar und die Software
wird einwandfrei funktionieren. Als Benutzernamen geben Sie den hinter Postfach angegebenen Wert fur den
Benutzer ein!

Benutzer: Die in der Liste angegebenen Benutzer (Kontoname des Benutzers) kénnen sich mit der vollen Funktion
(auRer Zugriff auf die Einstellungen) an der Software anmelden. Diese verwenden hierzu den Benutzernamen und das
Passwort der Domanen-Anmeldung.


https://exchange-servername/Exchange/Benutzername
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7. OPTIONEN REPORT

’ "y

g5l Optionen X
Exchange Kalender | Zugnff | ‘Workflow | Administrator | Benutzer Lizenz
M
y [C] Sende Logs per E-Mail
Server oder |P: | |
Benutzer: | |
Passwort: | |
Test E-Mail
Von: | | versenden
Beispiel: Administrator@Yourcompany.com
An: | |
Beispiel: Administrator@Yourcompany.com
Betreff | |
E-Mail Betreff startet mit diesen Worten
| Ok || Abbrechen | Ubemehmen |
L Z

Bei automatischen Vorgangen (derzeit nur reccs, siehe Parameterliste) wird eine Informations Mail versendent, sofern
Anderungen durchgefiihrt werden. So bleibt Ihr System transparent.
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8. OPTIONEN LIZENZ

’ "y

g5l Optionen X

Exchange | Kalender | Zugnff | ‘Workflow | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz

710
(| Trial Version

Username: | Demal
Iser Quantity:
1020 [
Maintenance: H

Serial:

Ok || Abbrechen || Ubernehmen |

4

L8 A

Tragen Sie hier die Lizenzdaten, die Sie von uns nach der Bestellung* erhalten ein.

BESTELLUNG:

*Eine Bestellung kann einfach durch ein Mail erfolgen oder sprechen Sie lhren Systembetreuer oder Fachhandler
darauf an. Dieser wird Ihnen sicher gerne die Software auch installieren (weitere Kosten fir Dienstleistungen kénnen
hier anfallen!). Ansonsten einfach Adresse und Anzahl der Benutzer angeben. Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie
Ihren Lizenzkey umgehend (max. 1 Tag, normalerweise 30 Minuten). Die Rechnung erhalten Sie ein paar Tage spater.
Fir Kunden aus Osterreich bitten wir um die Steuernummer damit wir eine Netto-Rechnung zusenden kénnen.
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15. KONFIGURATION EXCHANGE / ACTIVE DIRECTORY

Sie brauchen einen Benutzer, der ,,SEND AS“ und ,,RECEIVE AS“ Rechte fiir den Exchange Server hat.

2\ Hintergrund zur Kommunikation der Software:
' Jeder Benutzer, der sich an der Software anmeldet verwendet zur Kommunikation mit dem Exchange
M . Server dieses Konto. Da zum Lesen und Speichern von Abwesenheitsmeldungen spezielle Rechte

/ \
s / bendtigt werden. Der Benutzer bekommt dies nicht mit.

Folgenden Sie den nachsten Schritten um einen solchen Benutzer anzulegen falls noch keiner existiert.

Wir erstellen in diesem Beispiel einen komplett neuen Benutzer der die bendtigten Rechte erhalt. Sofern Sie mit dem
Active Directory vertraut sind, kdnnen Sie unserem Beispiel folgend natiirlich auch ein anderes Konto verwenden.

Legen Sie in Ihrem Active Directory einen neuen Benutzer an:

Konto:“oofadmin“

Eine E-Mail Adresse wird flr diesen Benutzer ab Exchange 2007 bendétigt. (Bei Exchange2003 wird ein Postfach dann
bendtigt, wenn die Funktion OOF-Regeln zurlicksetzen aktiviert wird. Wir empfehlen ein Postfach anzulegen.

Sofern ein bereits existierender Benutzer tber die geforderten SendAs/RecieveAs Rechte verfugt brauchen Sie fur uns
keinen extra Benutzer anzulegen!

Eigenschaften von oofadmin [Ed E3 ||Eigenschaften von oofadmin 2 | x|

Sicherheit I |dmgebung I Sitzungen Sicherheit I Umgebung I Sitzungen
Remotelibenyachung I Terminaldiensteprofil I COM+ Remoteiibensachung I Terminaldienzteprofil I COM+
Yerdffentichte Zertifik.ate | Mitglied von I Eirwuahlen I Objekt Allgemein I Adrezze I F.onto | Frofil | Rufrummern I Organization
&llgemein | Adiesse  Konto | Profil I Rufrummern I Organization Yerdffentlichte Zertifikate Mitglied won | Eirnmahlen I Objekt

Benutzeranmeldename: Mitglied wor:

I@cisnlution.lncal j MName | Active Directory-Ordner |
Adrministratoren cizolution. lacal/Builtin
Domaren-Benutzer Lition. |oc:

Benutzeranmeldename [Pra-windows 2000}
[C1-S0LUTIONY [actadmin

Anmeldezeiten... Anmelden. .. |

[ Konto ist gespert

K.ontooptionen:

[ Benutzer kann das Kennwort richt Shderm
W Kennwort 150t nie ab Hinzufiigen... Entfernen

[ Kennwort mit umkebrbarer Yerschliisselung speichem LI

[~ Benutzer muss Kennwort bei der nchsten &nmeldung Sndem ﬂ

i~ Konto lauft ab
' Nie

e Frimre Guppe festlegen | Primére Gruppe muss hur gesndert werden,
gm: - |Dennerstaa, 11, Dezember 2005 ﬂ | wenn Sie Liber Macintosh-Clients oder

POSI¥-kompatible Anwendungen verfiigen.

(] 4 I Abblechenl Ulgemehmenl 0K I Abbrechen Ubernebmen

Primare Gruppe:  Domanen-Benutzer

Der ,,oofadmin” bendtigt zum Setzen von Weiterleitungen im AD Administrator-Rechte!
Tipp: Gruppe Administratoren

/ 2 \ Verwenden Sie nicht die Gruppe Domanen-Administratoren. Diese hat unter Exchange das Recht ,,SEND
{ ' \ AS“ und ,,RECEIVE AS” explizit verweigert!
©
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1. EXCHANGE 2003

Offnen Sie den Exchange System-Manager

Wabhlen Sie Ihren Server und Klicken Sie auf Eigenschaften.

Wechseln Sie in das Register Sicherheit.

Figen Sie einen Benutzer hinzu und stellen Sie sicher, dass ,Receive As“ und ,Send As“ aktiviert ist.
Hinweis: Dem Administrator (Domé&nen-Administratoren ist dieser Zugriff per Standard verweigert!)

'- Exchange System-Manager !El
%y Datei Akbon Ansicht  Fenster 2 | =] =]

e - | OmE s e XTER|©@E

%4 CI-SOLUTION (Exchange)

.__,-| Glabale Einstellungen

i EmpFanger

L——_I,__,-l Administrative Gruppen

E@ erste administrative gro | =

: E|,__-| Server :
- CI-sRvol
,__-l Routinggruppen

Allgemein I Landerinformationen | F'Dstfan:h-verwaltungl Diagnustikpmtukulll

P

_1 Wenweize auf Offentiche Ordner I Dretailz I Yerzeichnizzuaniff I .
E ; .

~ RPCHTTP | Richtinien  Sichetheit | Valltestindizierung | Oberwachen

Gruppen- oder Benutzernamen:

i -4 Ordrer ﬁ Jeder ﬂ
@ Exchange Administrativ ﬁ Mail Operators [C-SOLUTIONASES Mail Operators)
[+-{_3J Extras ﬂ b anfred Buttner [m.buettner@cizalution. local]
ﬁNETZ’-.-’-.-’EHKDIENST J
oofadrnin [oofadmin@cizolution. local)
mﬁ - [ AL . ] B N B R B e ol W R e} . [ Ao k1 j

Hinzufiigen. .. | Entfernen |

Berechtigungen fur oofadmin Zulazzen  Venweigern

Spezielle Berechtigungen

p N Store read and write access O -l
J—I Store tranzport access D L
| Wiew information store statuz O
Receive Az O
Send Az O
O O

j
Flicken Sie auf "Enseitert", um zpeziele

Berechtigungen oder enmeiterte Einztellungen Erweitert |

anzuUzeigen.

k. I Abbrechen Dbermehmen | Hilfe |

Weitere Informationen finden Sie unter: http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;821897
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2. EXCHANGE 2007 / 2010

Flr Exchange 2007 starten Sie die Verwaltungs-Shell, nachdem Sie den Benutzer angelegt haben und fiihren dort
folgenden Command aus:
get-mailbox | add-mailboxpermission -user "oofadmin" -accessrights fullaccess

Beispiel einer Standardkonfiguration Exchange 2010 (es gehen aber auch alle anderen Konfigurationen!!!)
Eine FBA (Formularbasierte Authentifizierung) setzt i.d.R. eine SSL (https) Verbindung voraus!
Prifen Sie die Authentifizierung in Ihrem Exchange. (Hier: Standard nach Installation. FBA.

W Optoren .

Dyctargs  Malense  Tugpi® e A & Repert . Lisere

6 Exchange server. |crv201)
7 Winueller Server

Berutzer suf verschiedenen Exchange Servesr

Server: Exchmnge 2000 Exchange Fas ] ssL
D) Exchange 2007 Exctunge | 0 Fes O sst Stardars
W Eachasge 2010 owA | W FBA W SSL

Boruizer o bustner

Passwort: — Test

Domane (FOON) |C15.LOCAL

Die passenden Einstellungen in der Konfiguration des OOF-Managers.
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16. AKTUELLER ABWESENHEITSSTATUS

Mit dem Parameter /ccs (CheckCurrentState) kénnen Sie z.B. beim Rechnerstart den aktuelle Abwesenheitsstatus des
angemeldeten Benutzers prifen, und sofern dieser aktiviert ist, durch Klicken auf Ja / Yes deaktivieren.
Weiterleitungen werden damit herausgenommen.

- L1

ol Aktueller Abwesenheitsstatus / Current Out-of-Office State X

Abwesenheitsnotizen sind aktiviert.
Mochten Sie diese deaktivieren?

Out-of-Office messages are currently active.
Do you wish to deactivate?

& JaiVes | 38 Nein/No

., -

Mit dem Script CCS-Net.vbs kann dies auch von einem Netzlaufwerk aufgerufen verwenden.

17. OOF-MANAGER FUR CLIENT SYSTEME

BEACHTEN SIE: Die Toolbar, siehe Outlook integration stellt die bessere Variante dar!

Ab Revision 3.0.50 haben wir eine weitere Client Software fiir alle Windows Clients zur Verfligung gestellt.
Dieser KANN (muss nicht) auf den Clients ausgefuihrt werden sodass ein Schnellzugriff erfolgen kann.

Ebenso kann der Outlook Abwesenheitsassistent damit ausgeblendet oder ,, abgefangen” werden um den OOF-
Manager im Benutzerdialog zu starten.

Zunéchst konfigurieren Sie diesen als Administrator:

Im Verzeichnis des OOF-Managers finden Sie ein Unterverzeichnis mit dem Namen: Client.
Darin enthalten sind folgende Dateien:

Client-Task-Config.vbs  Konfigurationsaufruf (Benutzer: Admin Passwort: admin)

Client-Taks-Net.vbs Hiermit kénnen Sie z.B. per Login Skript den Client starten.
ci-OOF-Task.exe Die ausfiihrbare EXE Datei.
Ooftask.xml Nach der ersten Konfiguration steht diese Datei zur Verfliigung. Enthalt Konfigurationsdaten.

Starten Sie also zunachst mit der Client-Task-Config.vbs
Melden Sie sich an.
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Mit Start der Software erscheint in der Taskleiste ein UHR-Symbol, mit dem nun einige Optionen der Software
zuganglich sind.

Durch Konfiguration legen Sie fest, welche Optionen ausgefiihrt werden.

User-start / Benutzer start...
| Administation-start... -
E Check Current State start L
J -
Configure... / Kenfiguration.., -
Exit... / Beenden

Konfigurations-Ansicht der Client-Software:

& = B
() MS-Outlook™ QOF-Task -|- ci solution GmbH ©2011 -|- Version: 1.0.0.2 T3 = [ E) )
—Application to run —Search Window-Text and send key. (In Order of List)
Start: [NCISRV2011\Daten'\ci-oobin\Dislog Net VB . | P | sendkey |

1 Automatische Antworten {ESC}
2 Automatic replies {ESC)

Style: ID O=MNormal, 1=Hidden, Z2=min, 3=max 3 Abwesenheits-Assistent {ESC)

Arguments: I

—Splash
Text: |Start Out-of Office Manager...

PFicture: I
[ Show splash
[” Keep Form on Top of All Other Windows |

—Administration

I

Password:

[" Disable Out-of-Office Wizard in Outlook

W Close Outlook Out-of-Office Wizard Window | Add Default Values to Grid ]
Checkeach: [1 Seconds (Default = 1)

[~ Allow exit Software without Password

Current user: m.busttner

. ) - - T Tip 1: Configure another xmil file with Jxml:NAME xml /config
Admin-Start: |\\CISR‘u“2|]1 1\Daten’ci-oof\bin\C-oF-Net WVE ... Tip 2 Without Parameter Software runs with ooftask xml
CCS5-Start: |\\C|S RW2011\Daten‘ci-oof\binWCCS-Net .vbs Tip 3: Use fxml:NAME xml to start Software with another Configuration
[ Check current state at startup
Start Process Save Save and BExit

Hier eine Beispielkonfiguration.

Da unter Administration Close Outlook Out-of-Office Wizard Window aktiviert ist, wird beim Offnen des Outlook
Abwesenheitsassistent das Fenster sofort wieder geschlossen und der Benutzerdialog angezeigt (Application to run).
Gleichzeitig kann unter Admin-Start auch der Administrator Zugang angegeben werden.

Ist unter CCS-Start eine Datei angegeben (ccs-net.vbs) wird der Status des Benutzers automatisch gepriift!

Sie missen also nicht die ccs-net.vbs wie im vorherigen Kapitel beschreiben anderweitig ausfiihren.
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18. ZEITLINIE

Uber die Schaltflache: Zeitlinie

(="
%—
| L)
| Zeitlinie
kommen Sie in diese Ansicht.

Hier kénnen Termine mehrerer Benutzer auf einen Blick in vorgegebenen Zeitrdumen eingesehen werden, bzw. alle.
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19. E-MAIL ZUGRIFF

Uber die Schaltfliche: E-Mail Zugriff kommen Sie in diese Ansicht.

Der Zugriff auf die E-Mails unterstiitzt u.a. folgendes Szenario: Ein Mitarbeiter meldet sich am Montag krank und seit
seiner Abwesenheit sind ggf. E-Mails eingegangen, die bearbeitet werden missen. Der Posteingang kann nun
eingelesen werden und E-Mails angesehen bzw. an einen Stellvertreter weitergeleitet werden.

Der Zugriff muss in den Optionen aktiviert werden. Mitglieder der ggf. angegebenen Gruppe erhalten die
Benutzerrechte des in den Optionen festgelegten Benutzers. Alle anderen sind per Standard Windows Integriert und
richten sich also nach den AD bzw. Exchange Zugriffsrechten.

g5l Nachrichten anzeigen - =B X
Mailbox URL: | http: Afci-srv01 fexchangem buettnen@ici-solution. com
Machrichten; gelesen ungelesen mit Anlagen erhalten, nach dem: Samstag ., 9. b ai 2009 -

() Diffen [~ Weiterleiten | ‘wieiterleiten an: | |

Ziehen Sie eine Spalentberschiift hiether um danach zu gruppieren.

Betreff [ Wan | &n | Ethalten | Gelesen | &nlagen | Mgl

Anzeigen: Mit Klick auf anzeigen, werden die E-Mails aus dem Posteingang des ausgewahlten Benutzers angezeigt.
Offnen: ausgewihlte(s) E-Mails 6ffnen. Outlook erforderlich!
Weiterleiten: ausgewahlte(s) E-Mails weiterleiten. Unter ,,Weiterleiten an:“ ist eine giiltige E-Mail-Adresse einzugeben.
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20. WORKFLOW/AUFGABEN

Mit aktiviertem Workflow kdnnen z.B. Urlaubs- und Ressourcenplanungen genehmigt werden!
Neben der Automation von Abldufen auf ,TERMINBASIS” also Abwesenheiten kénnen hier auch Dateien aller Art einen
Workflow annehmen.

DAS MODUL WORKFLOW IST DERZEIT BETA!!!
Verwenden Sie dies nicht fiir einen produktiven Einsatz!

‘¢) . | Wkt [ Mufosben Out of Office / Workflow Mamager et selution Gmbt 2006 2009 - %
ST gm e | Wawe | :
) A [*) Kommenter segeben |
* g ( .‘ ﬂ » ) o= Sterrpe! Btk setaen .
[T - ahieten e 5 Stemost M dgates

Whorkflow baerdat Toten S sne Spaltenddecschelit Dot un danadh 2u gruppiesen,
- | Berwtoer - Seenl letdt | | |Eedgente (Dt iHad i | Besftrogt |2mt [Ercieie |
4 A ] »
O
| Stesgel | e | Mommes + Rehenioige | Erhatteny - | DWFEID | Datumn |

q ! »

Eine vollstdndige Anleitung wird in Klirze in dieses Handbuch einflieRBen.
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21. PARAMETER UND FUNKTIONEN

AUTO

/auto — Fuhrt die Software im automatischen Modus aus.
(Es muss mindestens Parameter /oof oder /sign angegeben werden)
Joof - setzt den Abwesenheits-Status It. Kalender.
/oofreset — Setzt den Abwesenheits-Status zurlick sodass eine neue Mitteilung versendet wird.
(Wird nur in der Gruppe ,,ALLE BENUTZER" ausgefiihrt)
/sign — setzt die Signatur (Autosignatur)
/user:username — Benutzer der in der Datenbank angelegt ist.
JuseOutlook — Verwendet Outlook Terminkalender, ansonsten Datenbank (DB=Standard)
/userdialog — Zeigt die Standard-Form an; allerdings nur fir den angemeldeten Benutzer!
Hier kann der Benutzer seine eigenen Termine verwalten.
/view:username — Verwendet die , Sichteinstellungen” des angegebenen Benutzers
/oofstate — Speichert den Benutzer, wenn in Outlook abwesend! Kann dann in ,Zeige alle abwesenden”
angezeigt werden.
Juseroofreset [/user:Kontoname]
Beispiel: /auto /useroofreset /user:y.sitzmann

MANUELL (Script Ablauf, intern)

/manually — manuellen Ablauf einleiten. Nachfolgende Parameter kénnen gesetzt werden.
/setstate:True[False] - False ist Standard — Setzt den Wert fur Abwesend
/admin:ADMINPASSWORT — Das Passwort fiir den Benutzer Admin angeben (GroRR-Klein!)
/template:Vorlage (liegt im gleichen Verzeichnis wie die ausfiihrbare datei, inkl Extension!!!)
/sdate:dd.mm.yyyy — Setzt das Startdatum

/edate:dd.mm.yyyy - Setzt das Enddatum

WEITERE (bzw. Zusatzparameter)

/nodatecheck — Uberpriift Termine NICHT auf Uberschneidungen!
Joofforwardornotol:not Setzt z.B. ,,not” fiir den Wert der Variable (z.B. fur Englischen Text)
/fastexecute (aktiviert den Parameter /auto bereits!)

fiihrt das Setzen der Abwesenheit fir den nachsten Werktag aus!

benotigt den Parameter: /template:Vorlage

/dmf - DisableMessageField — blendet das Nachrichtenfenster ab = Eingabe nicht méglich
/dfp — DisableForwardPanel — blendet das Weiterleitungs-Panel ab.

/dtl — DisableTimeline — blendet die Schaltfliche Zeitlinie ab.

/htb - HideTemplateButton — zeigt die Schaltflache Vorlage laden... nicht an

/hrb - HideReplaceButton — zeigt die Schaltflache Variablen ersetzen nicht an

/hob - HideOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend nicht an

/dob - DisableOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend an, status kann nicht geandert
werden.

/ncp — NoControlPanel — blendet den Mittleren Teil zur Benutzereingabe komplett aus.
/cpi — ControlPanellnfo —Mittleren Teil zur Benutzereingabe gesperrt. Nur Information.
/hdp - HideDatePickers — zeigt die Datumauswabhlfelder nicht an

Joofinit — Tragt allen durchlaufenen Gruppen eine Abwesenheitsmeldung ein.

(Betrifft Gruppe ,,ALLE BENUTZER"” wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)
/setalloff — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Abwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/setallon — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Anwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)



y O SOL UTION

" SOFTWARE THAT WORKS 36 von 44

e /nmc— NoMessageChange — Voreingestellte Meldungen werden beibehalten.
Es erfolgt keine Anderung der Abwesenheitsnachricht

e /ccs— CheckCurrentState (siehe Kapitel 16 - Aktueller Abwesenheitsstatus)

e /reccs — Pruft die in der Abwesenheitsliste befindlichen Benutzer erneut auf den Abwesenheitsstatus und
entfernt ggf. Weiterleitungen.

e /nosplash — Zeigt beim Starten NICHT das “Gruppen werden eingelesen” Fenster an.

e /notempdate — Keine Temporaren Termine zulassen.

e Juserselect /userdialog — Zur Anmeldung eines beliebigen Benutzers im UserDialog
Beispielsweise flur PC’s an denen mehrere Benutzer unter einem Konto arbeiten.

e /templgrp:Allgemein;ost.txt;ci-postfach;west.txt — Vorgaben verschiedener Templates fiir unterschiedliche
Gruppen in der Ausfihrungsart FastExecute, TempExecute

e /cio—check Info Only. Aktiviert Weiterleitung nur als Vertreterinformation und last keine Anderung zu.

e /fwr—ForwardRequired Erzwingt die Auswahl eines Benutzers fiir die Weiterleitung.

e  /uio — UnCheckinfoOnlyAndDisable - Als Vertreterinfo wird ausgegraut und ist nicht klickbar.

e /cmr— CheckMessageToRecipientTooAndDisable — Weiterleiten an Empfanger und alternativen wird aktiviert
und disabled.

e /dfs — DisableFullDayAppointmentCheckfield — Nur ganztigige Termine kdnnen angegeben werden.

e /fwdvl Weiterleitungspanel zeigt RadioButtons.

e /onlyunread" — Zeigt nur ungelesene Nachrichten in der E-Mail Form.

o /sgi ShowGraphicallnfo — Zeigt ROT / GRUN Symbol an, bei Abwesenheit.

e /rgm — RibbonGroupMinimized — Minimiert die Ribbon-Gruppe.

WICHTIG: Weiterleitungsfunktion fiir einzelne Postfacher abschalten...

Das Panel Weiterleiten kann durch Setzen des extensionAttributes15 auf ,x“ ausgeblendet werden.

Damit kdnnen auch stetige Weiterleitungen erhalten bleiben!

In den Terminen kann zwar eine Weiterleitung gesetzt werden, diese wird in der Automatik aber ignoriert.
Sollte das extensionAttribut15 wieder zuriickgesetzt (leer) werden wird eine Weiterleitung wieder aktiv gesetzt.

WICHTIG: Einlesen eines Benutzers verhindern...

Das Einlesen eines (oder mehrerer) Benutzer verhindern Sie durch Setzen des extensionAttributes15 auf ,,-“.
Damit kdnnen z.B. Benutzer oder Archive die nicht real benétigt werden ignoriert werden und damit auch die
erforderlichen Lizenzen verringert werden.

WICHTIG: Benutzer IGNORIEREN Status wird nicht verandert, Reset wird ausgefiihrt...

Setzen des extensionAttributes15 auf ,i“.

Damit kdnnen z.B. Benutzer die z.B. das Unternehmen verlassen haben ignoriert werden. Der OOF-Status wird also
nicht mehr auf Anwesend geandert. Flir den Benutzer ist eine Lizenz erforderlich.

Beispiel z.B. fiir einen geplanten Task:
x:\Laufwerk\ci-oof.exe /auto /oof /oofreset /user:Administrator.

Oder verwenden Sie eines unserer Scripte! Siehe Beispielscripte.

Hinweis: Fiihren Sie einen Task immer nach Mitternacht aus! Als Beispiel: Wenn ein Benutzer Urlaub vom 01.08
bis 10.08 eingetragen hat, dann nitzt es nichts, wenn am 31.07. um 20:00 Uhr die Software ausgefiihrt wird. Der 01.08
wird dann ignoriert. Wird dagegen der Task am 01.08 um 1:00 ausgefiihrt wird der Termin korrekt fir den néchsten
Arbeitstag eingetragen.



@ CI SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS 37 von 44



@ CI SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS 38 von 44

22.ZEITZONEN, INTERNATIONALER EINSATZ DER SOFTWARE

Die Software kann international eingesetzt werden. Entsprechende Zeitzonen werden von der Software beriicksichtigt.
Kalenderdaten werden immer auf 0 GMT berechnet.

23. OFFENTLICHER ORDNER

Werden die Termine auch in einen Offentlichen Ordner {ibertragen kénnen Sie In Outlook (oder OWA) diese
Kalenderdaten anzeigen lassen!
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Hinweis: Die Aktualisierung der Kalenderdaten in Outlook ist abhdngig von der in Outlook eingestellten
Synchronisierungszeit. Diese ist Standard auf 2 Minuten gesetzt.
In OWA wird der Termin i.d.R. sofort angezeigt.
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24. FEHLER UND DEREN BEDEUTUNG

Fehler 401 — Exchange 2003
Versuchen Sie das Postfach per OWA zu 6ffnen.

Hintergrund: Wenn ein Postfach neu erstellt wird ODER noch keine E-Mail eingegangen ist, wird dieses erst
erzeugt, wenn der erste Zugriff darauf erfolgt.

Fehler 401 — Exchange 2007
Siehe auch Exchange Server 2003.
Lassen sie ggf. Nochmals das CMDlet (siehe Punkt 4 — Beispielkonfiguration) ausfiihren.
Dies muss nach JEDEM neu angelegten Benutzer ausgefiihrt werden! (Exchange 2007 Eigenheit ©)

Fehler 403 — Der Remoteserver hat einen Fehler zuriickgegeben.
Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)
Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) fir OWA verwendet wird.

Der Objektverweis wurde nicht auf eine Instanz gelegt.
Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)
Falls SSL aktiviert war, dann deaktivieren Sie das.
(Verwenden Sie sonst http oder https fir den OWA Zugriff?) https = SSL ;-)
Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) fir OWA verwendet wird.

Fehler 440 - Outlook Web Access Fehler 440 - Login Timeout
A: Hierbei handelt es sich um eine Einstellung am Exchange-Server:
Stellen Sie sicher, das Formularbasierte Authentifizierung deaktiviert ist! (siehe Grafik)

oder legen Sie einen weiteren virtuellen Exchange (http) Server an.
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e.l DOEMGM (Exchange)
# 4 Gobdle Enstefungen
# L Enpfargec
=LA Advinstrative Gruppen
= 4 erste admnistrative gruppe
= 2 Server
= o SERVER-
18 Warteschiargen .u Outlock Web Access
5 1 Erste Spechergrgpge I~ Foomdadds [ tivierer:
# 4§ Informatiorsspeicher for Offenthcre
& 1) Postfachspwichar (SERVER-1)
¥ | Soechergroppe fir de Wiederfarstebung | I =]
=i 4 Protokole

E

= L SNTP
171 d Wiunler yrdardiarver e ST
A <400
3 3 Rewingonapoen
+ 3 Ovcnar
& Bt

« | ¥




@ CI sOoLuUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS 40 von 44

Fehler - 401,404 - 1IS Konfiguration bei Fehlern in OWA 401,404
A: Achten Sie Bitte darauf, dass in IIS fiir das Verzeichnis Exchange integrierte Windows-Authentifizierung aktiviert ist.
Priifen Sie die Einstellungen im IIS.
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Fehler 500 —interner Serverfehler - Priifen Sie ggf. die Verbindung zum OWA manuell.
Wurde ggf. die E-Mail Adresse des Benutzers gedandert?

Grundsatzliche Vorgehensweise bei Fehlern:

Versuchen Sie einen direkten Zugang zum OWA. D.h. Starten Sie den Internet-Explorer und gehen Sie direkt in das
Postfach: http(s)://Server/Exchange/E-Mail_des_Benutzers.

Sollte eine Authentifizierung notwendig sein verwenden Sie den Benutzernamen und Kennwort des Benutzers, den Sie
im OOF-Manager unter den Einstellungen eingetragen haben!

Ist diese Vorgehensweise erfolgreich klappt auch die Verbindung mit dem CI-OoF-Manager!

Weiter Fehlerquellen und deren Abhilfe finden sie unter FAQ (Hilfe & Support) unter www.ci-solution.com
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25. MENULEISTE

©
11

| Sprache... derzeit Deutsch, English verfuigbar.
Einstellungen... nur verfiigbar, wenn als ,Admin“ angemeldet.
Sprache {Language) Beenden Beenden der Software
i 4 Einstellungen, .. | ‘B_eenden \

| ansicht | Extras

e & @ 3 I

Aktualisieren  Ausgeblendete Zeige alle - Frei [ Gel
Gruppen anzeigen Abwesenden  alle Benutos

Ansicht Funkionen
Ausgeblendete anzeigen zeigt ausgeblendete Gruppen an.
Aktualisieren aktualisiert die Anzeige
Zeige alle Abwesende Zeigt die derzeit Abwesenden (interner Kalender)

Ansicht Extras

{ﬁ {:;i ooF OoFInic
" "
Sign SetallorF

GrUppen sekzen Abbrechen {automatischen
rautomatischen Ablauf tesken) Ablauf abbrechen) CoFReset Setallon
Aukomatik, besten Parameker
Gruppen setzen Ist fiir Debug-Zwecke angelegt. Fiihrt den automatischen Ablauf manuell durch.

(Parameter mussen gesetzt sein, wie auch beim automatischen Ablauf.)
Bei Ausfiihren ohne Parameter kénnen Gruppen-Priorititen und Ablauf ohne Andern der
Werte geprift werden.

Flr das Setzen der Gruppen konnen Parameter mit gesendet werden.

Diese konnen bei Programmestart gesetzt werden oder einige in Meni Extras aktiviert
werden.

Aktive Parameter werden mit einem aktivierten Parameter angezeigt.

Der Ablauf sollte einmal komplett durchlaufen um sicherzustellen, dass es keine Fehler bei
Authentifizierung usw. gibt.

Parameter hier konnen die Parameter zusatzlich angegeben werden.
Wird die Software bereits mit einem oder mehreren Parametern gestartet,
wird dies hier angezeigt (nur ausgewahlte Parameter fiir Debugzwecke werden hier
angezeigt.)
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26. EXCHANGE ABWESENHEITEN — ZUGRIFF DEAKTIVIEREN

Normalerweise kann der Abwesenheitsassistent unter Extras — Abwesenheits-Assistent in Outlook aufgerufen werden.
Wenn Sie dies unterbinden mochten, gehen sie folgendermalen vor:

Es gibt fur Office 2007 Richtilinienerweiterungen. Sie brauchen fiir Windows 2003 nur die Outlk12.adm zu importieren
(zu finden unter www.gruppenrichtlinien.de) und folgende Einstellungen zu aktivieren:

Benutzerkonfiguration — Administrative Vorlagen — Microsoft Office Outlook 2007 — Elemente in Benutzeroberflache
ausblenden — Benutzerdefiniert — Befehlsleisten-Schaltflachen und Meniielemente deaktivieren

Tragen Sie dort die ID 5621 ein (das ist der Menilipunkt Abwesenheitsassistent)
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27. WARUM IST KEINE INSTALLATION ERFORDERLICH?

Wir haben es uns zum Ziel gemacht, die Einrichtung unserer Software so einfach wie moglich zu gestalten. In einer
Windows Umgebung, in der normalerweise alles mittels einem Setup installiert und registriert wird, ist es schwer zu
verstehen, warum ausgerechnet wir ein solches Setup nicht anbieten.

e  Wir brauchen es nicht! Und Sie brauchen es auch nicht!

Mittlerweile haben die meisten Unternehmen einen WSUS (Windows Software Update Service), bzw. einen anderen
Update Service im Einsatz mit dem sichergestellt ist, dass unsere einzige Systemvoraussetzung

e .net Framework 2 oder héher.

auf allen Clients zur Verfligung steht. (Das waren dann schon die ersten 30 Megabyte, die wir lhnen nicht noch einmal
verkaufen missen.

Sollten Sie einen WSUS nicht einsetzen besteht liber eine Gruppenrichtlinie eine weitere Moglichkeit der Verteilung.
Weitere Informationen finden Sie in unserem Support-Bereich. Das Einrichten einer solchen Gruppenrichtlinie dauert
ca. 5 Minuten!

Nachdem also .net Framework installiert ist sind alle Komponenten die wir verwenden automatisch bereits installiert.
Wir verwenden lediglich Standardkomponenten (Textfelder, Kalender, Listen usw.). Das muss nicht heiBen, dass unsere
Benutzeroberflache (GUI) deshalb schlechter aussieht oder funktionale Einschriankungen hat. Wir behaupten das
Gegenteil! Der Vorteil davon ist, dass wir keine Zusatzkomponenten registrieren missen.

o Dies wiederum hat den Vorteil, dass wir keine Administrator-Rechte bendétigen.

Nachdem wir nicht bei jeder neuen Revision ein riesiges Setup erstellen missen (das dann auch auf verschiedene
Webserver zum Download geladen werden muss), von dem Sie also nur einige Megabyte bendétigen wirden und wir
dies jedesmal aufs Neue testen mussten, sparen wir hier Manpower, die sich ganz einfach auf den Preis niederschlagen
wirde.

Aber: Der Preis ist nicht das Ausschlaggebende. Glauben Sie uns: Wenn Sie ein Setup brauchten, dann bekommen Sie
auch eines! (Beispielsweise muss unser ci-Mail-Policy tber ein solches Setup installiert werden).

Die ,Verteilung” unserer Software lbernimmt i.d.R. ein Script, da die Standard Einschriankung einer .net Exe
(ausfiihrbare Datei) von einem UNC Pfad (Netzlaufwerk) nicht moglich ist und ein Ausnahmefehler die Software an der
Ausfiihrung hindert.

Der Aufruf per Script hat zudem noch folgende Vorteile. Durch den Aufruf wird die , Clientseite” mit der ,Serverseite”
abgeglichen. Was Sie davon haben? Egal ob 10 oder 10.000 PC-Systeme:

e |hre Software ist immer aktuell!

Wenn Sie also auf eine neue Version oder Revision umstellen, dann wird diese Datei einfach auf dem Netzlaufwerk
ausgetauscht. Es ist kein ,Setup” am PC erforderlich.

e  Wir glauben, mit Ihren anderen Setup’s haben Sie schon genug Arbeit.
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28. DER TECHNISCHE ABLAUF

Die Software ist kein DIENST! Automatische Abldufe erfolgen ausschlieRlich Giber einen (oder mehrere) geplante(n)
Task(s).

Ein Client startet beispielsweise eine Verkniipfung auf dem Desktop oder die ci-OoF-net.vbs.

1.) Ausfiihrbare Dateien und Konfigurationsdatei vom
Server Synchronisieren

2.) Software starten
Pfad zur Datenbank priifen (XML Datei) 3.) Datenbank einlesen

29. FEEDBACK UND KONTAKT

Wenn Sie Fragen, Kritik oder Anregungen haben erreichen Sie uns gerne unter:
E-Mail: info@ci-solution.com

Telefon: +49 (0) 9369 / 980-441

Fax: +49 (0) 9369 / 980-443

Uber ein positives Feedback wiirden wir uns ebenfalls freuen und hoffen, dass diese Software Sie in lhren
Vorstellungen unterstitzen wird.

Mit freundlichen GriiRen

ci solution — Team
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