O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 1 von 135

am Windows 10

f aﬂ Outlook
_ : __\I7] Microsoft'
CoTErE W 5a0ffice 365
: (Cl-Archive

E-Mail Archivierung €2 Exchange

CIl-Archive

zentrale E-Mail Archivierung
far -EM®S hange 2003 / 20072019 20120 / 2013 / 201
Microsoft 365 / Cloud

© ci sol uti%2021GmbH 200

Unsere HandlkkianHdar gsiomd i ne gepfl eqgt

https://www.ci-solution.com/support/de/ci-archive/

Deutsch
15. Juni 2021
beridcksichtilyt Version 4. (
0"'609465 " 762890

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft ware ist Urheberrechtlich geschitzt (88 69a
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/
https://www.ci-solution.com/support/de/ci-archive/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS

Uberzeugen

Seite 2 von 135

Sie sich von ci solution GmbH

https://www.ci-solution.com/referenzen.html

INNOVATIONSPREIS-IT

BESTOF 2018

s
w’él;n ittelstand

INDUSTRIE
PREIS

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2015
~mittelstand

STORAGE [ NETZWERK

INNOVATIONSPREIS-IT

BESTOF 20132

t. gn'iittelstall'n:l

E-BUSINESS

ci solution GmbH

BEST OF

INDUSTRIE
PREIS

BEST OF

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2012
Wm ittelstand

E-BUSINESS

INNOVATIONSPREIS-IT INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2017 BEST OF 2016

e ittelstand | | ““ittelstand

STORAGE [ NETZWERK STORAGE / NETZWERK

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2014

¥ ittelstand

INDUSTRIE
PREIS

BEST OF

Andreas St abl-&7820 RéntlinganR e 14

E-Mail: info@ci-solution.com

Fon: +49 (0) 9369 / 980-441 - Fax: +49 (0) 9369 / 980-443

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
i st Urheberrechtlich geschitzt

DieSoft war e

https://ci-solution.com

(88

6 9 a


https://ci-solution.com/
mailto:info@ci-solution.com

Cl SOLuUTIaon

SOFTWARE THAT WORKS Seite 3 von 135

Inhaltsverzeichnis

CI-ArChiVe  WVOIWOI......ceoiiiiiiierrriee e e e e e e e et ee e e e e s ssnr e e e e e s e e e e e e e s mnn e e e e e e e eeans 7
Cl-Archive Der erste EiNdruck............occcoommioiiieiie e s 9
Cl-Archive Die E-Mail-ANnSiCht...........ccccviimmmmii s, 11
Cl-Archive BeSChreibung .........ccccooiiiiiiiiiiren e 12
Cl-Archive Zugriff auf das Archiv?...........ccccoiiiiiiiiiiiiii s 15
System Anforderungen / System Information ............ccccccciceeieeercccc e eeeeeennns 16

Lizenzen 16
Ausf dhrungsgeschwi nd.i.gk.e.i.t..de.r..Soaof.tlwar e

Checkliste fdr..di.e..Ei.nr.ii.chtung........18

Schritt Jf.lr..Schrdutulo o, 20
Konfiguration der Software / Ablage auf dem Netzlaufwerk...............ccccevnunnnnnn. 23
Die Oberf.l.adch e e 25
Benutzer anlegen / verwalten ............cccccciceeiiiiiiiiinci s e e 26
BenutZer OPLIONEN .......cooiiiiiiiiiiie i e e e an e n e e 28
Of fentliche Or.dner.. . .Ar.chi.vi.er.en.........29
Wie WIF AFCRIVIEIEN......c.uuiiiiriiii s e 30
Stufe 1 empPloNIEN........oooi 30
Stufe 2 Journal (Server-Seite) - bei Bedarf ...........ccccoov 30
Was ist die SErVer-Seite ... 32

Kanni m Archiv gedndert a.de.r..gel.bds.cht34werden?

Manuelles ArChiVIErEN .........ccccurrriniiiirrr s 35
Automatisches ArchiVIEren ..o e 36
Wiederherstellen / RESIOre ...........ooccvimmminiii s s 38
Umstieg auf eine andere Exchange Serverversion...........ccccccvevvemeemennnnnnnn. 39
L@ 1011 T0To ] 1@ No [0 L 1 o PO 40
Wi eder her st eMail-pplicy ..0.b.e.r...Cl....cccooniii, 41
Optionen 42

OPtioNEN EXCRANGE ... . 43
OPLONEN AICRIV ..ot e 45
Optionen ArChiV - EFWEITEI........eeiiiii et 51
OPtIONEN JOUN@L ..ot e e e 54
Optionen Office 365 / Cloud / POP / IMAP .......oovii it 56
OPtIONEN REGEIN ... e 57

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft ware ist Urheberrechtlich geschitzt (88 69a
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 4 von 135
OptioNeN AdMINISTIALON ........eiiiiiiiiee ettt 58
OPLIONEN PAraMELET .....ceiiiiiiiiiiieiie ettt 60
(@) 1[] a1 A I S T=T 0 V) v~ RSP 61
OPLONEN REPOI ...eiieiiiieee ettt 62
Optionen 4-Augen-ANMEIAUNG ......cooiiiiiiiiiiee e 63
OPtioNEN REGISIIEIUNG .. uuueeeieeiiiiieieiie e e e e e et e e e e e s st e e e e e e s e saarrr e e e e e e s s snnnrnees 65
Konfiguration Exchange / Active DireCtory ..........ccceceeeeiiineirmnnsinnnesrresssssensnenenns 66
EXChange 2003...........uuiiiiieee e e e e e e e e r e e e e e s e e e e e anraree s 67
EXChANGE 2007 ....coiiiiieeiiiiie ettt e 68
EXCRANGE 20L0....cciiiiieeiiiiiie ettt et et e e 68
Exchange 2013, 2016, 2019.......ccciiiuiiieiiiiieeiiieeee e iieie e sieee et e e sraeee e 69
SBS Server 2008 Mt 1S 7....oeoiiiiieieee et 69
Gr o RB-MailEab Exchange 2007 ...........ccooviiimirimniiennnrrrnsii s esresssssnnnn 72
Global Transport SettiNgS........ccovvvvviiiiiie 72
Receive CONNECLOr SEINGS .....vvviiiiiiiee ittt 72
Send CONNECLOr SEHINGS. . ciiiii it e e e e s enneeees 73
Mitgelieferte Skripte (VBS-Dat@ien) ...........ccovvviiiirimniiennn e seeresnsssns 74
Parameter und FUNKEONEN ..........cuvurermmmmmmmmrrerrrssrerrrrmnrrnsnssnss s 75
Wi e kann..i.Chao 77

SUChen -AhME...CL e 77
ZU ViEle EFgEDNISSE? ....viiiiiiiiiiiieiiiiieieieteeeieteisteteteesesbabessssessssessressssesenrnrnrnrnrnrnnes 79
NOoch Mehr GENAUIGKEIL? .......oouiiiiiiieee e 79
Geschwindigkeit der SUChE? ..o 80
Alle E-Mails in €iNeM OFANET ......ccoiiiiiiiiiiiiie e 80
Geladene Storages VS. SPEEQ.......coiiiiiii ittt 81
E-Mails per KIlick speichern ..., 81
jederzeit auf meine archivierten E-Mails zugreifen?.............cccccccc 82
ein SoUpwware dur.chf.lhr.en2. ... 83
E-Mails die in PST Dateien gesichert sind archivieren?.............cccccoeeeeeinn. 84
Manuel |l e AUSf Ol un. g e, 85
Aut omati sche. . ,Ausf.lhrun.g ... 86
verhindern, dass beim Archivieren ungel es
VErSChICKE WEIdEeN. ..o 87
al s H-@xhamgd Kunde Archivieren? ... 88
mi t  pr FMaiBsUMgRhEr ..o 89
ei ne B-blailbox(Past f ach) dauer.haf.t..l.3s.ch8n?

die Sprache der Sof.t.war.e..ums.c.ha.l.t.ea?
weitere Sprachen..konfii.gur.i.er.en.....91

C tArchive umziehen bzw Archive verschieben.........cccccoovieiiiiiiciee e 93
1.1 Einstellung der Basis-Opt i onen (f idr .newue..BOQBuzter)
1.2 UbertragenOpteiroBasiasuf alle bzws ausgew
13 Andern der vorhandenen Pfade f.88 Off ence
Cl-Archive Web-Schnittstelle .........cccooiiiiiiiiccc 100

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft ware ist Urheberrechtlich geschitzt (88 69a
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 5 von 135
1. Installation und Inbetriebnahme der Web-Schnittstelle ................... 101
Update von Version 3.X @UF 4.X ....uueeieeiiiiiiiiieeee et e e e e e 101
VOTAUSSEEZUNGEN ...eiiiieiiiiiiirie it e ettt a e e e s s s e reee s 102
Einrichtung & Konfiguration .............cceeiiiiiiiiiiiic e 103
Einrichtung am IS ......ooriiie e 104
Spezifische KoNfigurationen ............cocuiiiiiiiieiiiiee e 106
Fehler 106
Journal MailbOX ........ccooviiiiiieeee e 108
Preisbeispiel Exchange / Office 365 interne Archivierung...........cccecveeeeeeeens 109
Cl-Archive Technischer Ablauf............ccooiiiiiiiii 110
Warum ist keine Installation erforderlich?...........cccccvviiiiiiieiieciiviiiieieieeeeeeeenn 111
Fehler 113
FehlerListe i CI-AIChIVE ... 113
Ein SOAP-He ader exchangel mp.e.r.s.anat.i.anll®uss
Fehler 401 - Exchange 2003 ... 114
Fehler 401 - Exchange 2007, 2010, 2013, 2016........cccccvvveeeiiiiiiiieneee e 114
Fehler 403-Der Remoteserver hat einen..E&Al er zur
Fehler 440 - Outlook Web Access Fehler 440 - Login Timeout ...................... 114
Fehler - 401,404 - 1IS Konfiguration bei Fehlern in OWA 401,404.................. 115
Fehler 500 - interner Serverfenler ... 115
Fehler500-The ' Fi el dURIL......at.t.r.i.b.ut.e.......... 115
Error - Failed to read folder structure of mailboX ...........ccccveevveeeiniiinnnnee. 116
Message : Dederéletaveridedlerr...........cooiiiiiniiiiinninnnn, 116
Das angegebene Objekt wurde im Informationsspeicher nicht gefunden....... 117
The specified object was not found in the storage ..........cccccveveeeeviiciiiieennnn. 118
System.lO.FileNotFoundException (in Temp-Ordner) ........cccccovvieeeiniieeeennnn 119
Log-File Eintrag: Failed to create storage ...........cccceee e, 119
Log-File Eintrag: Redemption library is not found ............cccccoviiiiiiniieienninen, 120
MiCroSOft JEt OLEDB ......ccoiiiiiiiiiiieie e a e e er e e e e e s 121

GrundséatzIliche Vor ge.henswe..s.e..bei.. Reéhl ern

VErSION 2 ZU B ZU 4. iiiirrrinn s s s 122
Warum entfallen diese FEatUresS?...........eiii i 123
Warum die UmSLEHUNG? ....cooouiiiiiiiiiieiie et 123
Wie und wann erfolgt der Umstieg auf die Version 47 .........cccccevvveeeiiineeeens 124
Supportaufkommen in Verbindung mit dem Report ..........cccceeiiiiiiiieiienennnns 125

Anhang A Gesetzliche Anf our.der.ungenl26ir Arch

Gesetzliche AufbewahrungSTrist....... ..o 126
Gesetzliche Anforderungen nach Branche..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiie s 126
ST 101 (1 T0] 1= o [PPSR 126
Anhang B E-mail ArChiVIEIUNG.......ccoiiiuiiiiiiiee et 128
Gibt es eine gesetzliche Grundlage die zur E-Mail Archivierung verpflichtet? 128
Wel che Emails missen..ar.chi.wvi.er.t..wel28en?
Wie lang sind die Aufbewahrungsfristen bei der Email Archivierung?............. 129

Was gilt es bei der Archivierung von Emails an Datenschutz zu beachten? .. 130
Diurfen die Emails im Ar.chi.v..v.er.s.chl30ssel t w

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft ware ist Urheberrechtlich geschitzt (88 69a
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 6 von 135

Auf welchem Speichermedium muss die Email Archivierung stattfinden? ..... 130
Muss eine Email elektronisch archiviert werden, wenn diese ausgedruckt und
AICNIVIEIT WIFO? ... 130

Anhang C Rechtssichere E-Mail-Archivierung GoBD ersetzen GDPdU und

GOBS ...ttt 131
GDPdU - Zugrunde liegende VOrschrift..........ccccceeiiieiiiiiiiiinc s, 133
Auszug der Fragen und Antworten Relevanz zum Cl-Archive................cue.. 134

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoftware ist Urheberrechtlich geschiutzt (88
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 7 von 135

Cl-Archive Vorwort

Die aktuelle Version 4 geht nahtlos aus Version 3 hervor. Neue Versionsnummern gibt es

bei uns i.d.R. nur, bei Technologieumstellungen, die in diesem Fall durch die Anbindung an

unser Cl-Cloud-Por t al zur Archivierung von Oéuthidee 365

Unabhangigkeit zum . Net Framework 3.5 bzw. 4

Be
(ab

DieWeb-Schnittstelle hat eine komplette Uberarbeitu

in Outlook) und einigen Funktionen zur asynchronen Anzeige.

Im4-Augen-Pr i nzi p i sntvon&iMai l &s eldg | i c h. Es vesrbleibt

in

Dat ei |l ediglich ein Hinweis, auf DATUM/ UHRZEI T wur

vorhanden sein um LOSCHEN n ac hMailgesuchswra , sofern de

Wi r haben uns er-dalAnchivierurg absemschy. ®evikion 2.0.62 noch einen

Level erhoht, indem wir bereits gel dschte EIl ement
eineJournal-Ar chi vi erung |l etztlich Uberfl dssig und all e
archiviert.

Verweis: http://technet.microsoft.com/de-de/library/ee364752(v=exchg.150).aspx

Ebenso storen z.B. Uber Nacht gedoffnete Archive (

Benutzer befindet sich im Zugriff auf die Archive) nicht mehr, da wir die Archive dann am

Client sopddlfaRedi a Dauer der Archivierung Sperrer

Moglichkeit der | MAP Archivierung. Einige Kunden

Provider wie GMail, Yahoo oder Outlook.com (Microsoft) um. Um diesen gerecht zu werden,
haben wir diese neue . Mbiguerden hucheSystemewesKerio andf e n

andere Mailserver (meist ohne APIl) unterstiuatzt.

Nach der geset zI| i chvan | sAnzhuenb uGegs c hdaefrt skebr i ef stell

Frage ob Archivieren oder nicht, als vielmehr mit welcher Software dies erfolgen soll. Hierzu

ein Report, hier Auszugsweise aus:

http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/576672/
<schnipp>

Fristlose Kindigung

Saumselige IT-Chefs wandeln dabei auf dinnem E/is. Kann |

Prlichter il !l ung na ekogiearsieasbeitarechtiere Prebieme -smdt b

der mdgl i chen Konsequenz einer frist/osen Kindi gi

Jure Schadensersatz von ihnen fordern, falls das Finanzamt die Unternehmenswerte

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoftware ist Urheberrechtlich geschiutzt (88
https://ci-solution.com

6 9 a


https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 8 von 135

aufgrund der [ ldckenhafbenelGaeschdwasgemmaodi kanly u.
denn die féallt mit Sicherheit eher zu hoch als Zzi

</schnipp>

Die Entwicklung von Cl-Archive hat eine Reihe von Produkt-Checks vorangestellt. Einige
Produkte habe ich mehr oder weniger erfolgreich getestet bis klar wurde, dass ich einen

anderen Weg gehen werde, als existierende Archiv-Systeme. Es sollte nicht darum gehen,

ein S pRroblenhaeifreinen anderen Server zu verlagern. Denn genau das passiert
wenn man von einem Exchange-Server auf eine SQL-Datenb a n k umzi eht
E-Mails werden unverfalscht gesichert! -Malh. es gil
zerstiuckelt um ein sog. Single File Storage (mei s

einer Wiederherstellung bzw. edetr Awezrediegne nuuisess.e |vsi
nicht ein Widerspruch in sich selbst wenn man E-Mails als Original speichert und diese dabei

zerteilt ? lch denke schon.

Sel bstverstéandlich verwenden auch wir eine Kompr e
aufbaut um den Datenspeicher( St or age) kompri miert und schitzen
Verschl idsselung. Weitere Einzel heiten und techni ¢

Seiten.

Archivierung und damit meine ich Langzeitarchivierung ist ein komplexes Thema. Viele

unterschiedlic he Vorgehensweisen sind mit unserer Softwa

fal sch. Deshal b empfehle ich | hneanaMaiin sl hzrue nl ¢Tsecshtes
Wir haben dazu in der manuellen Archivierungeine Si mul i e r @ptibn Bine E-&ail
diei m Archiv ist kann dort nicht mehr gel 6scht wer

Klaren sein, ob z.B. private E-Mails erlaubt sind oder nicht. Selbst wenn dies bis heute nicht
so war, rechtfertigt dies nicht, dass Sie eine private E-Mail von gestern Archivieren. Dies als
Uberl egung fir | hre ersten Schritte Wir stehen |

Manfred BuUttner
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Cl-Archive Der erste Eindruck

Bevor wir mit Informationen zur Konfiguration und Installation fortfahren hier ein erster
Eindruck Gber die Haupt ober fSofwarb@-Ardhive. Ar chi vi erungs

L 88105

LB FEHLER - Information

Storage - Zeiltinie / JOURNAL

WU D5 WE N T WN®BBMBBO 12345 E T IS D HULMILDUBNNDB LI TS MR

R

Der Linke Bereich zeigt die Benutzer und deren Archive (hier pro Jahr). Als authentifizierter

Benutzer kodénnen Sie alle sehen. Als Benutzer sehe
eventuellzugewi esene Archive anderer Mitarbeiter oder
I nformati onsfenster zeigen zum jeweiligen Benut ze

der rechten Maustaste auf die Tabelle stehen ver :

Im unteren Bereich werden Fehlerinformationen angezeigt und wie oft diese aufgetreten
sind. Diese kdnnen hier manuell bearbeiten. Auch

die Tabelle verschiedene F ar f dgun

Unter Extras kann die Information auf alle Benutzer

umgestellt werden.

Der Anmeldebildschirm erlaubt neben den Admins oder

als Administrator zugelassenen Benutzern auch den

Zugri ff far Jeden im Beny 2 r wer de
nur die dem Benutzer zugewi sonlict
Archive angezeigt. e
Passwort:|
CK l}\bbn‘.«:l’\enJ

| @ Mur Benutzerdialog...

[ immer im Benutzerdialog starten
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[ ] immer im Benutzerdialog starten ]

Sof ern | mmer i m Benutzerdialog starten aktivier

Sprache / Language wieder andern.
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Cl-Archive Die E-Mail-Ansicht

Sucherg

| & Suche

“F Filter
Ansicht

Voll-Text Suche:

s

Elemente) fertiggestelit

Aktiver | Auswahl
@ 2lle Worter @ eines der Worter | g 4o
Suche

E-Mail from Achive:

& & O

& Administrator (2 Archive)
-& b.buettner (3 Archive)
-&@ chuettner (4 Archive)

& dtest (0 Archive)
& info (10 Archive)

m.buettner (8 Archive)
- [ mbuetter[m.buettner@ci-solution.com] 2014_1
() Bewerbung
() Firmen
- Gelbschte Elemente
() Gesendete Elemente
MB

() Personen
) Posteingang
() Synchronisierungsprobleme
[ mbuettner[m.buettner@d-solution.com]_2013_1
() _Telefonatel
() Bewerbung
() Firmen
() Gesendete Elemente
2 me
- (] personen
() Postausgang
() Posteingang
() synchronisierungsprobleme
- () test
[§ mbuettner[m.buettner@ci-solution.com]_2012_1
() Bewerbung
() Firmen
) Gesendete Elemente
2 mB
() Personen
- [l m.buettner[m.buettner@ci-solution.com]_2011_1

- [ m.buettner[m.buettner@d-solution.com] 2010_1 v

dsolution GmbH

300120141324

AW Kontaktdaten )

Guinther, Martin

30.01.2014 13:03

AV Probleme mit Abwesenheitsnachricht 5]

«i solution GmbH

300120141218

AV WG: Lagfile £

Biittner, Manfred

30.01.2014 11:11

Re: Fenster Paul - heute 14:00

Giinther, Martin

30.01.2014 10:10

Fenster Paul -- heute 14200 )

4 Erhalter: 25.012014 08557

Giinther, Martin

29.01.2014 15225

Cl-Archive - Kontextmeni )

29012014 13:09

= ~
WG: CI-Sign - OOF 5

Biittner, Manfred

2901201410119

WG Mail-Policy -- Action ‘send message” %]

Biittner, Manfred

29.01.2014 0952

AV: Mail-Policy -- Action “send message” ]

Giinther, Martin

Iail-Policy -- ACtion “send message’

29.01.2014 0939

£

WG: Support Anfrage

Vor:  Bittner, Manfred
tedst

|=limageosz 005

006,

(o}

[i=|image00s jpg image010,jpg

[Elimagei2jpg

(= image0t1jpg
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CI-Out-of-Office Manager

Abwesenheitsnctizen unternehmensweit
vereinheitlichen und zentral steuern.

>> Hier klicken und mehr erfahren <<

®

+++ HRB-3182 | Amisgericht Wiirzburg | Geschafisfihrer: Manfred Bittner +++

Von: Neubauer, Kai [mailto:K.Neubauer@meneill.de]
<

30 W Admin |

Der

Outlook.

Links werden die Archive (hier: Administrator-An s i c ht )

grundsatzliche

Auf bau

i st

werden und zeigen dann die Ordnerstruktur wie in Outlook/Exchange an.

Si

und Filterung von E-Mails.

e finden

unter Wi e

kann

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft war e
https://ci-solution.com

st

Ur heberrecht i

ch

aufgelistet.

i diehung alslauch derrSachec h e

geschiuiut zt

wditestgehend deiven d i e

Di

(88

Bedi

ese

Anl ei

6 9 a


https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 12 von 135

Cl-Archive Beschreibung

© © N o u

Das Thema Archivierung, speziell E-Mail-Archivierung wird von verschiedensten Herstellern
von Archiv-Sof t ware sehr Unterschiedlich aufepfadhasst. Of
nur von einem Exchange z.B. auf einen SQL-Server (oder sonstiger SQL) transportiert. Das

Ergebnis ist letztlich aber immer das gleiche: Die Datensicherung hat nicht weniger zu tun.

I m Gegenteil: Standige Zunahme d@EMalpkateoank al | em
sorgt fdar i mmer | d&nger dauernde Sicherungen oder
kostspieligeren Sicherungsgeraten [/ Medien.

Sicher kosten Festplatten derzeit nicht mehr viel Geld, sichert man dann also seine

Exchange Datenbanken miteinemRaidl oder Rai d 5 ab. Auch die Fest
stetig zu. Mussten Sie einmal eine Festplattenibe
ausfiuhren? Da geht mindestens 1 Stunde | ang nicht

Wie dandern wir das?

Wir sichern pro Benutzer. Damit entsteht ein transparentes Archiv-System. Sicher wird das
Zzu sichernde Volumen zuné&dchst ansteigen (wir gehe
D.h. Sie sichern lhren Exchange-Server weiterhin wie Sie es bisher getan haben). Aber ab

einem gewissen Zeitpunkt haben Sie folgende Vorteile:

Weniger Daten in der Mailbox (Speicherplatz der Exchange Datenbank nimmt ab)

Bereits gesicherte Archive (DVD,USB-St i ck, externe Festplatte) misse
gesichert werden und brauchen auch auwf. der taglic
Durch zentrale Verwaltung der Archivierung ist sichergestellt, dass die Datenunver ander bar
gesichert werden. (Anmerkung: Eine PST Datei, die Outlook erzeugt ist keine Archivierung)

Archive sind transportabel . D fzer sirdachsper&$B en Si e f
Stick zur Verfigung.

Bedi enung ist sehr ei nfQ@uldoklLook&Feelei cht Verstandlic
Volltextsuche stehtsofortz ur Ver f Ggung.

Gleiche Datenstruktur wie in Outlook / Outlook Web Access (OWA).

Multilinguale Software, derzeit Deutsch und Englisch.

Die Archivierung kann von Server- oder Client-Sei t e Uber nommen wer den.

Ein Beispiel: Nehmen wir uns eMadlpostiBoh, rdessen E-r Mei er
Mails bis ins Jahr 2008 zuruckgehen.ernarkt uel | habe
erwahnt. Handbiucher haben manchmal ein recht eige
Modi s . Hi er unser bevorzugter

Sicherung per User, pro Jahr, bis zu einer n
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Wir sichern nun far unseren Benutzer alles was ir

Vereinfacht:

Alles aus 2008 kommt in Meier_2008_1.
Alles aus 2009 kommt in Meier_2009_1.
Al l es aus 2010 kommt in Meier 2010 _1 us w.

Nun haben Sie die Option allesabeinemb e st i mmt en Datum bzw. &alter al
Exchange Postfach zu | 6schen. Wi r nehmen hier al:s
31.12.2008.

Damit wird das Exchange Postfach kleiner, da alte Mails nicht mehr vorgehalten werden
missen. D a s 8 sichentsie mun @ubeine externe Festplatte bzw. DVD oder
sonstiges Medi um. Si e kX)dieseanch guieinemsUSB Stiekldieekt ni ¢ ht

an den Benutzer Ubergeben und dieser hat somit di

Ein weiterer Vortei | di eser Sicherungsart ist die begrenzt e
nicht unbedingt die Festlegung der maxi malen Gr oI
Archive alleine durch die Benutzer bereits getrennt sind. Sie haben also nicht irgendwann

einen riesigen Datenspeicher vor sich, mit dem Sie

all em kdnnen missen.

Wenn also ein Datenspeicher von sagen wir ei nmal
dann ist das zum einen ei ne Zadadodntlahgsamgliesichemed nat Ur | i
Medi en aus. Z. B. Raid. Wir bevorzugen also praktd.i
nachdem der Datenspeicher geschlossen wurde. Der speicher selbst kann auf einer

einfachen USB Platte oder sonstigen Medien die technisch geseheneben ni c ht hochsi cl
sein miussen temporar zur Verfidgung stehen. Si e ve

Laufwerk einmal defekt sein sollte.

Erlauben Sie Ihren Benutzern Offline Archive, so hat der Benutzer z.B. Unterwegs alles

dabei! Auch die Outlook Integration ist eine Variante, mit der wir die Mails die letztlich aus

Exchange gel 6scht wurden im Textfor mat und der
Archivordner zur Ve r-Maigsindalso is deeQuiloeksuche@ls aiche E
unter OWAund sonstigen Mobilen Geraten verfiugbar inne

nun an eine bestimmte E-Mail Adresse weitergeleitet so stellt CI-Archive diese mittels ci-

Mail-Policy wieder her. Und zwar von jedem Ort der Welt.
Wie sollen Sie denn jemals wieder etwas finden?

Nehmen wir zum besseren Verstandnis ei nmal ei nen

mei st alles in einen Topf bis zu einer gewi sser
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Archivieren . Es ist Absicht, hier osier@bel vi eren i
nach Mailr-Auf kommen werden Sie also in diesem Fal/l Sag
erhalten. Die tatséachliche GroéBe spielt keine Rol

GroRen sein.

Bei 100 Benutzern, die z.B. in einer Branche arbeiten,die eben auch entsprechenict

Anl agen haben z.B. Grafiken, CAD Daten, Dokument e

viele Datenspeicher, die sicher alle auf ein Medi
i st es bei den Datengr @&lenr aoudfereibreesrs elU S B olzat en tnr
zu kopieren. Diese sind fiur wenig Geld mit sehr
Nehmen wir einen Wert, den ich fur realistisch heé

Benutzern wird der Wert schwanken. Eine Marketingabteilung wird vermutlich wesentlich
hohere Postfé&acher haben, wadhrend Benutzer am Empf

Postf acher haben wer den.

Bei 2 GB kommen wir bei 100 Benutzern also auf 200 GB an Daten, die in diesem Beispiel

also auf 4 GB und damit auf 50 Datenspeicher aufgeteilt sind.

Nun vergehen 5 Jahre und Sie misMealsfiltdmir ei nen Ber

Was also passiert. Alle evtl. ausgekoppelten Dat e
Datenbank. Also 1000 GB, diedannam Ser ver indiziert werden. Si e
einiger Zeit der Indizierung (die meisten SQL 1| nc

einen solchen Datenbestand wieder zu indizieren.

Sie suchen aber in den mei st enBeRuizers.en i m Archi v e

In unserer Vorgehensweise sprechen wir also nicht von 1000 GB sondern gerade mal von
10 GB. Diese sind aber durch keinen SQL-Server zu Indizieren, weil wir einen solchen nicht
bendtigen. Unsere Archive si ndhbaresobalddiesrsteErdi zi ert

Mai | Archiviert wi rd. Und das an-ail t sich auch ni

Sie kédnnen das Archiv eines Benutzers sogar direlk

Datentrager und damit auch in kirzester Zeit.
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Cl-Archive Zugriff auf das Archiv?

Wi e bereits erwédhnt kodnnen dVemabBzentraleisgpsehert her mi t t

und verwaltet werden. Aber auch auf einem USB Stick (DVD oder andere Medien) kann auf

ein Archiv zugegriffen werden. Die Daten werden in der gleichen Struktur wie in Outlook

angezeigt. Die Volltextsuche kann Gdber ein Archi\
Nor mal er wei se ist es doch eher so, dass man inr

sucht. Aber eben auch Ausnahmen soll es geben. Und weil dem so ist kann die Suche bei

Bedarf Uber alle Archive (Benutzer) ausgeweitet \

Die E-Mail wird direkt angezeigt. Dabei werden nur belegte Felder angezeigt. Gibt es also

keine bcc Empfanger ( aMad |IBeédied @dieal) fwirr ddihmerrdeairkE a

der Anzeige verschwendet.

Die E-Mail kann

1. als Original EML Datei angezeigt werden. Dieses Format wird von den meisten E-Mail

Programmen verwendet wie Outlook-Express, Microsoft Mail, Exchange, und viele mehr,

oder
2. als MSG Datei angezeigt werdenunddami t direkt in Outl ook gedffne:
3. Direkt im Dateisystem gesichert werden. In der vorliegenden Struktur, an einem gewissen

Ort als EML oder MSG Datei.

4. Aus dem Dateisystem kann per Drag & Drop direkt in Outlook gespeichert werden.
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System Anforderungen / System Information

Oc O O O O O O

O )

Alle Windows-Versionen ab Windows NT, alle Windows-Serverversionen

prinzipiell jedes Betriebssystem auf dem .NET 3.5 (oder 4) installiert werden kann.

.NET Framework ab 3.5 (dies kann in Windows einfach aktiviert werden!)

Exchange 2000 (eingeschrankter Support!)
Exchange 2003, 2007 mindestens SP3, (eingeschran
Exchange 2010 SP 3, 2013, 2016, 2019, Office 365

Halten Sie Ihr Framework, als auch Ihren Exchange auf dem aktuellen Service Pack.

Teilweise erfolgen hier nicht unwesentliche Umstellungen durch Microsoft. Eine mit lhrem

Service Pack verbundene Revision von Cl-Archive ist hierbei wichtig!

Information: Ma xi mal e SpeichergroRe pro eArchiv/ Benutzer
Active Directory (Anmeldung an der Software erfolgt durch Authentifizierung am AD).

Aus diesem werden auch die Benutzerdaten gelesen und Mailweiterleitungen gesetzt.

Lizenzen

Die Software liest nur die Anzahl der lizensierten Benutzer ein. So werden beispielweise bei

100 Lizenzen nur die ersten 100 Benutzer eingel ec
Postfacher sowie der Lizenzen werden -Lizmnzunter en [
haben Sie die Méglichkeit 2 Archi venaldvailbaxzei gen/ ar
Archivierung muss die Anzahl der tatsachlichen Be

archiviert maximal die lizensierten Nutzer und weist auf eine unter Lizensierung hin.
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Ausf idhrungsgeschwindigke

Das Ubertr-Magleer fdelrgtE iber WEBDAV (Exchange 2003)
(Exchange 2007/2010/2013) und ist damit von der Netzwerk-Verbindungs-Geschwindigkeit

abhangig. I n einer Gigabit Umgebung wird die Soft
arbeiten und Abf renglsimeirebWN Vetbmdungkni & Megabit.

Beachten Sie dies vor allem bei automatischen AbI
auf die durchgehende Verfiugbarkeit! Verbindungsat

da dies die Datenbank korrupt werden | & s s-ArchiveChiat eine automatische Reparatur

integriert. Besser ist jedoch in diesem Fall Abhilfe zu schaffen!

Beachten Sie ebenfalls dass Virenscanner teilweise (erheblich) die

Ausf dhrungsgeschwindigkeit (Darstellung)

herabsetzen. Nehmen Sie die Archive-Offen Geschlossen und LOG-Verzeichnisse ggf. als

Ausnahme heraus.

DieE-Mai |l s werden bei der Archivierung durch den Vi
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Checkliste fiar die Einri

Nachfolgende Checkliste soll I hnen eine Ubersicht
geben. Drucken Sie diese ggf. aus. Sie finden darin Verweise auf die jeweiligen Seiten in

diesem Handbuch.

Schritt Erledigt? Anleitung

1. Active Directory Benutzer anlegen, der

SendAs/ RecieveAs recht g
Dieser Benutzer kann z.B. der Balckberry Admin
sein, oder ein fur die
Benutzer. In unserem Beispiel: ci-Administrator
Kapitel: 0 Konfiguration Exchange / Active

Directory Seite: 66

2. Software auf einem Datenpfad entpacken und
Verzeichnisse anlegen. Cl-Archive (Programm),
Cl-ArchiveOffen (geéffne
ArchiveGeschlossen (geschlossene Archive) und
um ggf. Schreibberechtigungen besser zu
verwalten einen Ordner CI-Ar c hi velLogs

LogDateien)

3. Starten der Software aus dem Programmpfad
und festlegen der Optionen. Wichtig: Pfade zu
den Archiven festlegen (die Ordner am besten
vorher anlegen)

Verschachteln Sie die (
einfach besser Strukturieren, und vor allem aus
derTagessicherung | eicht

die Ordner nicht ineinander verschachtelt sind.

4. Um per Netzverkniupfung
zugreifen zu kdnnen mus
(wird beim 1.sten Start angelegt) Cl-Archive.xml

der Datenbankpfad eingetragen werden.

5. XML-Dat ei anpassen fur d
Netzlaufwerken.

Kapitel: 0 Konfiguration der Software / Ablage
auf dem Netzlaufwerk Seite 23

Starten Sie im Anschluss die Cl-Archive-net.vbs.
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Wird die Anmelde-Form angezeigt, wurde der

Datenbank Pfad korrekt eingetragen.

6. Geplanten Task einricht
Archivierung.

Als Task kann die Cl-Archive-Task-Net.vbs
ausgefidhrt werden.

Diesen Planen Sie optimal vor der

Datensicherungs-Aus f G hrung.

7. OPTIONAL
Installieren des Outlook-Add-in
Kapitel: 0 Outlook Add-in Seite: 40

8. OPTIONAL

Installieren von ci-Mail-Policy zur

Wi eder her st eMall-Adregse i ber
Eine Installations-Anleitung der verschiedenen
Exchange-Server liegt der Installationsroutine
bei.

Regeldefinition und einrichten

Mailpolicy steht unter www.ci-solution.com zum

Download.
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Schritt fiar Schritt

In diesem Kapitel werden der erste Start und die
(Benutzer/ Rechte) erl dautert. Hierbei wird auf anct
Beschreibungen zu vermeiden.

Es ist nicht kompliziert nachf ekifaemdibe Schritte alt

Reihenfolge ein, dann sind Cl-Archive in wenigen Minuten startbereit.

Nach dem Download der Software Cl-Archive (Cl-Archive.zip) entpacken sie dies auf lhre
lokale Festplatte.

Beispielsweise nach c:\CI-Archive

Starten Sie nun die darin enthaltene Datei: CI-
Archive.exe

Es of f rder Anmeldedidlog

Geben SiehieralsBenut zer : Admi n

undalsPasswort :ein. admin

Benutzer: |TTEETY

Passwort: |

CK Abbrechen
Da die Verbindung zu Ihrem Exchange Server noch nicht ; .

@ Mur Benutzerdialog..
konfiguriert wurde zeigt sich nun folgende [] immer im Benutzzrdialog starten

Fehlermeldung. (Diese Meldung erscheint auch, wenn EERIE I R

eine falsche Konfiguration vorliegt oder das _ x|

Active Directory nicht erreichbar ist.)

Sofern | mmer

B e n u t Z e r d I a I O EC-ptionen... [ immer im Benutzerdialog starten
aktiviert wur [ Bas = oeen

dies unter Datei Sprache

/ Language wieder

andern.

Cl-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
DieSoft ware ist Urheberrechtlich geschitzt (88 69a
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 21 von 135

Fir das Anlegen eines SendAs/ Reci ©&vikofiguratbe nut zer s
Exchange

So testen Sie ob der Benutzer erfolgreich angelegt wurde und die entsprechenden Rechte

besitzt:

Starten Sie Ihren Browser. Geben Sie die die OWA Adresse ein.
Beispiel: hitp.//ci-srv01/exchange/beliebigeEMailAdresse (verwenden Sie nicht die eigene E-
Mail Adresse)

Nun sollte ein Fenster erscheinen das nach einem Benutzernamen und Passwort fragt.
Tragen Sie dort den angelegtenBe nut z-Ad mi n C sunhddassem Kennwort ein.

Nun sollten Sie in das Postfach mit der angegebenen E-Mail Adresse komme n

Weiter Schritt fdOr Schritt

Sie kommen nun automatisch in die Optionen von Cl-Archive.

(% Optienen - m] X

Ol sSOLyTion

Cl-Archive

Archiv - Erweitert | Journal

Cl-Administrator@«i-solution.com

Cl-Administrator

CI-X.LOCAL

\\CISRV2016\ci-archiveQ [ ]
\\CISRV2016\ci-archiveC [ ]

WCISRV201 &nci-archivel .
Eingabe erforderlich
_ i _ _ _
SSL = Secure Sockets Layer (https)
@ Diese Einstellungen sind fiir neue Benutzer. Neue Benutzer werden also mit diesen Einstellungen erstellt. Wenn Sie diese Einstellungen zu bestehenden Benutzern andern méchten, tun Sie dies
in der Benutzer-Verwaltung. Dlese

werden unter Punkt Optionen Exchange genauer er | ¢
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Die in diesem Handbuch zugrunde liegende Beispielkonfiguration zeigt die Einstellungen
anhand der Domane: CIlI SOLUTI ON. LOCAL, Server: CI SI
Der Be nu ci-Administratont :

Mit der Schaltfl ache Test kénnen Sie nun Uberpr

Bevor Sie nun die Form vetiassdnek®hader astzugeberl
Tragen Sie die Pfade ein (UNC Pfad empfohlen).
Wir empfehlen fiur jeden Pfad eine eigene Freigabe

\\Freigabe\ArchiveOpen

\\Freigabe\ArchiveClosed

\\Freigabe\ArchivelLogs
\\Freigabe\ArchivePRG

Alternativ: 1 Freigabe: \\Freigabe und darunter die 4 Verzeichnisse
Klicken Sie OK. Starten Sie die Software neu. Datei: CI-Archive.exe
Im Kapitel OPTIONEN gehen wir auf die einzelnen Ansichten/Registerkarten ein.

Nach einem Neustart der Softwar
Start Extras

Legen Sie nun IDurecBekiuitzlerawn & & &
.. . . Offnen... Aktualisieren | Benutzer...
kommen Sie in die Benutzerverwaltung. Siehe auch 0 Benutzer ‘

anlegen
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Konfiguration der Software / Ablage auf dem
Netzlaufwerk

Die Software muss weder auf dem Server noch auf dem Client installiert werden.

Fur den ersten Shtiaerrt avuefr wleai ss ekna pwiitrel : Sc

Nach der Konfiguration wird das lokale Verzeichnis einfach auf eine Netzwerk-Freigabe
gelegt und kann dort z.B. mit Cl-Archive-net.vbs oder Cl-Archive-User-Netwvbs ( Zei gt nur f Ur

den angemeldeten Benutzer an) gestartet werden.

Wir empfehlen 4 Freigaben: (Damit kann der Zugriff (NTFS-Freigabe und Sicherheit) letztlich

Detaillierter erfolgen.

1. CI-ARCHIVE oder CI-ARCHIVEPRG Programm und Datenbank-Verzeichnis.

2.ACHIVEOPEN Ge o6f fnete Archi ve eifbbzickheDat ensi cherung

3. ARCHIVECLOSED Geschl ossene Archive. (Nach SchlieBBen
DVD bzw. WORM gesichert

wer den. Es ist daher nicht mehr erforderlich die:c
bertdcksichtigen.

4. ARCHIVELOGS LOG-PFAD.

Alternativ hierzu nur eine Freigabe z.B. \\CI-Archive und darunter die 4 Verzeichnisse.

Nach dem ersten Start werden die Einstellungen 0l
gespeichert.
Die Datenbank wird im gleichen Verzeichnis erwartet, aus der die Software gestartet wird.

Nach dem ersten Start legt die Software eine Cl-Archive.xml Datei an, mit folgendem Inhalt:

<?xml version="1.0" encoding="utf-16" 2>
<Optionen>

<Option DatabasePath="I1ServerlFreigabel” />

<Option StartuplLanguage=""/>
<Option SQLConnection=""/>
<Option ADController=""/>

</Optionen>
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Unter DatabasePath kodnnen Sie ei néSevalbragabecc henden

Unter Startuplanguage kann eine andere Sprache (de-DE oderen-EN) f O0r den St art
angegeben werden.

Sofern mit einem SQL-Server gearbeitet wird kann hier die Verbindungszeichenfolge

eingetragen werden.

Falls der unter Einstellungen Exchange angegebene Server kein ADContoller ist, kann hier

eine IP Adresse angegeben werden. Dies beschleunigt den Start erheblich.

Wird die Software nach der ersten Konfiguration im Netzwerk abgelegt verwendet die

Software den angegebenen Pfad aus der XML-Dat ei . Die Datenbank kann f i
Zugriff auf einer beliebigen Freigabe abgel egt we
auch im gleichen Verzeichnis befinden. Die Script-Dateien z.B. CI-Archive-n et . vbs kann f G
di e Ausf U h rfArchivg vod einem Ketzlaufwerk verwendet werden. Die Datei ClI-

Archive-User-Net . vbs i st fdr die Ausf iohrung des einzel ni

lediglich der eigenen Termine vorgesehen (Startet die Software mit Parameter: /Userdialog)

Beimersten Statb zw. wenn die bend6étigten Einstellungen f
voll standig sind, zeigt die Software den Dialog
ndchsten Seiten beschrieben.

Die automati sche Ausfiuhrung wird als ein geplant e
Durch diese Funktionalitat kann die Software zu
Besti mmte Parameter und Funwkitd omemd krooim e nb zw.minac

Geschaftsschluss erfolgen.

Wir sind gerne fiur Sie da, wenn Sie Hilfe bendti

Ende dieses Handbuches.
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e Oberfl ache

Die einzelnen Buttons/ Mdglichkeiten:

Of fnei rrekt es o6f f ne rmherBeismesweBaaufdaisepaeér von einer
DVD.
Aktualisieren: Darstellung wird aktualisiert / Neu eingelesen.

B e n ut zHer legen Sie neue Benutzer an bzw. verwalten lhre Benutzer.

Vol | textsuche: Die Suche kann meelSuckaaafald/or t er

Worter finden bzw. eines der Worter finden

zuridckgegeben.
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